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INFORMACJE O INSTYTUCJI POSREDNICZACEJ

Numer i nazwa

Il. Rozwdj zasobéw ludzkich i
potencjatu adaptacyjnego

Posredniczaca

Priorytetu przedsiebiorstw oraz poprawa e e D Nie dotyczy
stanu zdrowia oséb pracujacych
Instytucja Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego

w Ministerstwie Pracy i Polityki Spoteczne;j

Adres korespondencyjny

ul. Tamka 3a, 00 - 349 Warszawa

Telefon

22 461-63-04 Faks 22 461-62-64

E-mail

marlena.konczak@mpips.gov.pl, daniel.kosinski@mpips.gov.pl

Dane kontaktowe osoby
(osbb) w Instytucii
Posredniczacej do

kontaktow roboczych

Marlena Konczak, Daniel Kosinski

Instytucja
Posredniczaca Il stopnia

Numer Dziatania lub
Poddziatania

Polska Agencja Rozwoju

A . Dziatanie 2.1 2.2 PO KL
Przedsiebiorczosci

Adres korespondencyjny

ul. Panska 81/83, 00 — 834 Warszawa

Telefon 22 432 - 89-91/93 Faks ‘ 22 ‘ 432-86-20
E-mail ewa_koldryn@parp.gov.pl
Dane kontaktowe osoby
(oséb) w Instytucji
Posredniczacej Il Ewa Koldryn
stopnia do kontaktéw
roboczych
. InstthCja . Ministerstwo Zdrowia N7 Dz!aian!a 119 Dziatanie 2.3
Posredniczaca |l stopnia Poddziatania
Adres korespondencyjny 00 - 953 Warszawa, ul Miodowa 15
Telefon 22 530 03 60 Faks 22 530 03 50
E-mail m.zadorozna@mz.gov.pl, d.juszczynski@mz.gov.pl

Dane kontaktowe osoby
(os6b) w Instytucii
Posredniczacej Il

stopnia do kontaktéw
roboczych

Matgorzata Zadorozna, tel. (22) 530 02 61,
Dariusz Juszczynski, tel. (22) 530 03 46,
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KARTA DZIALANIA 2.1

Poddziatanie 2.1.3

Projekty, ktérych realizacja jest kontynuowana

B1.1 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

UDA-POKL-02.01.03-00-001/08-00

e RS il proieky Bilans Kapitatu Ludzkiego — projekt badawczy

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Departament Rozwoju Kapitatu Ludzkiego

Partner:
Uniwersytet Jagielloriski

Beneficjent systemowy

Okres realizacji projektu 09.2008 — 09.2015

Kwota poniesionych/planowanych wydatkow w projekcie

w latach 2007-2012 w roku 2013

ogotem w projekcie

(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wktad publiczny)

(kwota dofinansowania)

(w tym krajowy wklad publiczny)

(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

11 176 323,53 PLN
(11 176 323,53 PLN)
(1 676 448,53 PLN)

5 748 955,86 PLN
(5 748 955,86 PLN)
(862 343,38 PLN)

21 321 187,30 PLN
(21 321 187,30 PLN)
(3 198 178,09 PLN)

B1.2 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu
zycie

UDA-POKL-02.01.03-00-002/08-00
Promocja szkolen i popularyzacja idei podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez cale

Beneficjent systemowy Depa

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci

rtament Rozwoju Kapitatu Ludzkiego

Okres realizacji projektu

02.2008 — 12.2013

Kwota poniesionych/planowanych wydatkéw w projekcie

w latach 2007-2012
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wktad publiczny)

w roku 2013
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wklad publiczny)

ogotem w projekcie
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wktad publiczny)

28 484 048,63 PLN
(28 484 048,63 PLN)
(4 272 607,29 PLN)

1515 951,37 PLN
(1 515 951,37 PLN)
(227 392,71 PLN)

30 000 000,00 PLN
(30 000 000,00 PLN)
(4 500 000,00 PLN)

B1.3 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

UDA-POKL-02.01.03-00-003/08-00
Akademia PARP

Beneficjent systemowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Departament Rozwoju Kapitatu Ludzkiego

Okres realizacji projektu

02.2008 — 09.2015

Kwota poniesionych/planowanych wydatkéw w projekcie
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w latach 2007-2012
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

w roku 2013 ogotem w projekcie
(kwota dofinansowania) (kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny) (w tym krajowy wkiad publiczny)

25 915 591,64 PLN
(25 704 997,36 PLN)
(3 855 749,60 PLN)

3000 000,00 PLN 45 849 811,91 PLN
(3 000 000,00 PLN) (45 000 000,00 PLN)
(450 000,00 PLN) (6 750 000,00 PLN)

B1.4 P

ROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

UDA-POKL.02.01.03-00-006/08-00
Kazdy pracownik jest wazny — podnoszenie kompetencji pracownikéw o niskich
kwalifikacjach

Beneficjent systemowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Departament Rozwoju Kapitatu Ludzkiego

Okres realizacji projektu

08.2008 — 09.2013

Kwota poniesionych/planowanych wydatkow w projekcie

w latach 2007-2012
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wktad publiczny)

w roku 2013
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wktad publiczny)

ogoétem w projekcie
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wktad publiczny)

12 292 092,00 PLN
(12 292 092,00 PLN)
(1 843 813,80 PLN)

13 543 901,14 PLN
(13 301 616,14 PLN)
(1 995 242,42 PLN)

1251 809,14 PLN
(1 009 524,14 PLN)
(151 428,62 PLN)

B1.5 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

UDA - POKL.02.01.03-00-016/09-00
Rozwéj zasobow ludzkich poprzez promowanie wiedzy, transfer i upowszechnianie
innowacji

Beneficjent systemowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Departament Rozwoju Przedsigbiorczosci i Innowacyjnosci

Okres realizacji projektu

02.2009-03.2013

Kwota poniesionych/planowanych wydatkow w projekcie

w latach 2007-2012
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wktad publiczny)

w roku 2013
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

ogotem w projekcie
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wktad publiczny)

38 685 000,00 PLN
(38 685 000,00 PLN)
(5 802 750,00 PLN)

0,00 38 685 000,00 PLN
(38 685 000,00 PLN)

(5 802 750,00 PLN)

B1.6 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

UDA-POKL-02.01.03-00-017/09-00
Inwestycja w kadry 3

Beneficjent systemowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Departament Rozwoju Kapitatu Ludzkiego

Okres realizaciji projektu

04.2009 — 12.2013

Kwota poniesionych/planowanych wydatkéw w projekcie
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w latach 2007-2012
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

w roku 2013
(kwota dofinansowania)

(w tym krajowy wkiad publiczny)

ogotem w projekcie
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

8 414 710,50 PLN
(7 854 210,80 PLN)
(1178 131, 62 PLN)

7 064 517,39 PLN
(3 208 780,39 PLN)
(481 317,06 PLN)

15 479 227,89 PLN
(11 062 991,19 PLN)
(1 659 448,68 PLN)

B1.7 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

UDA-POKL-02.01.03-00-018/09-00

Powiazania kooperacyjne polskich przedsigbiorstw

Beneficjent systemowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci

Departament Rozwoju Kapitatu ludzkiego

Okres realizacji projektu

04.2009 — 12.2013

Kwota poniesionych/planowanych wydatkow w projekcie

w latach 2007-2012
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

w roku 2013
(kwota dofinansowania)

(w tym krajowy wklad publiczny)

ogotem w projekcie
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

7 292 510,10 PLN
(6 170 793,24 PLN)
(925 618,99 PLN)

4 898 688,19 PLN
(3 249 978,84PLN)
(487 496,83 PLN)

12191 198,29 PLN
(9 420 772,08 PLN)
(1413 115,81 PLN)

B1.8 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

UDA-POKL-02.01.03-00-021/09-00
Instrument Szybkiego Reagowania

Beneficjent systemowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci

Departament Rozwoju Kapitatu Ludzkiego
Partner:

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie (Matopolska Szkota Administracji Publicznej)

Okres realizacji projektu

04.2009 — 06.2014

Kwota poniesionych/planowanych wydatkéw w projekcie

w latach 2007-2012
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wktad publiczny)

w roku 2013
(kwota dofinansowania)

(w tym krajowy wktad publiczny)

ogotem w projekcie
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

8 964 401,30 PLN
(8 964 401,30 PLN)
(1 344 660,20 PLN)

16 500 000,00 PLN
(16 500 000,00 PLN)
(2 475 000,00 PLN)

61 000 000,00 PLN
(61 000 000,00 PLN)
(9 150 000,00 PLN)

B1.9 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

UDA-POKL-02.01.03-00-025/09-00

Z wiekiem na plus — szkolenia dla przedsiebiorstw

Beneficjent systemowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Departament Rozwoju Kapitatu Ludzkiego
Partner:
Uniwersytet Warszawski

Okres realizacji projektu

07.2009 — 09.2013
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Kwota poniesionych/planowanych wydatkéw w projekcie

w latach 2007-2012
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

w roku 2013
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

ogotem w projekcie
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

9 112 169,95 PLN
(9 112 169,95 PLN)
(1 366 825,49 PLN)

6 773 777,12 PLN
(3 340 094,12 PLN)
(501 014,12 PLN)

15 885 947,07 PLN
(12 452 264,07 PLN)
(1 867 839,61 PLN)

B1.10 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

UDA-POKL-02.01.03-00-026/09-00
Nowe podejscie do zaméwien publicznych — szkolenia i doradztwo

Beneficjent systemowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
Departament Rozwoju Kapitatu Ludzkiego
Partner:

Urzad Zamowien Publicznych

Okres realizacji projektu

08.2009 —12.2013

Kwota poniesionych/planowanych wydatkéw w projekcie

w latach 2007-2012
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wktad publiczny)

w roku 2013
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

ogotem w projekcie
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wktad publiczny)

8 345 830,87 PLN
(8 172 360,02 PLN)
(1 225 854,00 PLN)

4 067 214,15 PLN
(3 355 588,00 PLN)
(503 338,20 PLN)

12 413 045,02 PLN
(11 527 948,02 PLN)
(1729 192,20 PLN)

B1.11 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

UDA-POKL-02.01.03-00-027/10-00
Planowanie strategiczne w MMSP

Beneficjent systemowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Departament Rozwoju Kapitatu Ludzkiego

Okres realizacji projektu

04.2010 - 09.2014

Kwota poniesionych/planowanych wydatkéw w projekcie

w latach 2007-2012
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wktad publiczny)

w roku 2013
(kwota dofinansowania)

(w tym krajowy wktad publiczny)

ogotem w projekcie
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wktad publiczny)

4027 625,13 PLN
(4 027 625,13 PLN)
(604 143,77 PLN)

3300 000,00 PLN
(3 300 000,00 PLN)
(495 000,00 PLN)

9 976 000,00 PLN
(9 976 000,00 PLN)
(1 496 400,00 PLN)

B1.12 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

UDA-POKL-02.01.03-00-028/10-00
Aktywny emeryt*

Beneficjent systemowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsigebiorczosci

Departament Rozwoju Kapitatu Ludzkiego

Okres realizacji projektu

04.2010 - 12.2013
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Kwota poniesionych/planowanych wydatkéw w projekcie

w latach 2007-2012
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

w roku 2013
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

ogotem w projekcie
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

2 186 615,45 PLN
(2 186 615,45 PLN)
(327 992,32 PLN)

2 200 000,00 PLN
(2 200 000,00 PLN)
(330 000,00 PLN)

7 930 300,00 PLN
(7 930 300,00 PLN)
(1 189 545,00 PLN)

*Wniosek o dofinansowanie zmniejszajgcy wartos¢ projektu i wydtuzajgcy projekt o 3 miesigce zostat
ztozony do IP w sierpniu br., stad réznica pomiedzy wartoscig projektu a planowanymi wydatkami w
wysokos$ci 3 543 684,55 PLN przewidziang na rok 2013.

B1.13 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

UDA-POKL-02.01.03-00-032/10-00

Poprawa wizerunku przedsiebiorcéw i promocja postaw przedsiebiorczych

Beneficjent systemowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
Departament Rozwoju Kapitatu Ludzkiego

Okres realizacji projektu

02.2011 - 03.2014

Kwota poniesionych/planowanych wydatkow w projekcie

w latach 2007-2012
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

w roku 2013
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wklad publiczny)

ogotem w projekcie
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

2 200 000,00 PLN
(2 200 000,00 PLN)
(330 000,00 PLN)

6 800 000,00 PLN
(6 800 000,00 PLN)
(1 020 000,00 PLN)

12 000 000,00 PLN
(12 000 000,00 PLN)
(1 800 000,00 PLN)

B1.14 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

UDA-POKL-02.01.03-00-33/10-00
Partnerstwo publiczno - prywatne

Beneficjent systemowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Departament Rozwoju Kapitatu Ludzkiego
Partner:

Instytut Partnerstwa Publiczno -Prywatnego

Okres realizacji projektu

05.2011 - 12.2014

Kwota poniesionych/planowanych wydatkow w projekcie

w latach 2007-2012
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

w roku 2013
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wktad publiczny)

ogotem w projekcie
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wktad publiczny)

1437 926,64 PLN
(1 437 926,64 PLN)
(215 689,00 PLN)

3001 360,00 PLN
(3 001 360,00 PLN)
(450 204,00 PLN)

10 047 180,00 PLN
(10 047 180,00 PLN)
(1 507 077,00 PLN)

B1.15 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSlI i tytut
projektu

UDA-POKL-02.01.03-00-035/10-00
Biznes dla edukacji

Beneficjent systemowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci

Departament Rozwoju Kapitatu Ludzkiego
Partner:
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Polskie Stowarzyszenie Zarzgdzania Kadrami

Okres realizacji projektu

05.2012 - 06.2015

Kwota poniesionych/planowanych wydatkow w projekcie

w latach 2007-2012
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wktad publiczny)

w roku 2013
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wktad publiczny)

ogoétem w projekcie
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wktad publiczny)

972 575,51 PLN
(972 575,51 PLN)
(145 886,33 PLN)

4023 559,32 PLN
(4 023 559,32 PLN)
(603 533,90 PLN)

10 036 373,01 PLN
(10 036 373,01 PLN)
(1 505 455,95 PLN)

B1.16 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

UDA-POKL-02.01.03-00-40/12-00
MMP dostawca ustug dla oséb starszych

Beneficjent systemowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Departament Rozwoju Kapitatu Ludzkiego

Okres realizacji projektu

10.2012 - 03.2015

Kwota

poniesionych/planowanych wydatkow w projekcie *

w latach 2007-2012
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

w roku 2013
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wklad publiczny)

ogoétem w projekcie
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

151 179,50 PLN
(151 179,50 PLN)
(22 676,93 PLN)

340 018,32 PLN
(340 018,32 PLN)
(51 002,75 PLN)

9 911 056,57 PLN
(9 760 841,42 PLN)
(1 464 126,21 PLN)

* Zgodnie z aktualnym wnioskiem

ztozonym do 1P

B1.17 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

UDA-POKL-02.01.03-00-39/12-00
Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu

Beneficjent systemowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
Departament Rozwoju Kapitatu Ludzkiego

Okres realizacji projektu

12.2012 - 03.2015

Kwota

poniesionych/planowanych wydatkow w projekcie *

w latach 2007-2012
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

w roku 2013
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wktad publiczny)

ogotem w projekcie
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

3578,98 PLN
(3 578,98 PLN)
(536,85 PLN)

844 460,00 PLN
(844 460,00 PLN)
(126 669,00 PLN)

11 060 254,41 PLN
(10 884 985,46 PLN)
(1 632 747,82 PLN)

*Zgodnie z aktualnym wnioskiem ztozonym do IP

B1.18 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

UDA-POKL-02.01.03-00-43/12-00
Portal HR
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Beneficjent systemowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Departament Rozwoju Kapitatu Ludzkiego

Okres realizacji projektu

12.2012 - 03.2015

Kwota poniesionych/planowanych wydatkéw w projekcie *

w latach 2007-2012
(kwota dofinansowania)

(w tym krajowy wkiad publiczny)

w roku 2013
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkitad publiczny)

ogotem w projekcie
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

250 000,00 PLN
(250 000,00 PLN)
(37 500 PLN)

2 687 543,38 PLN
(2 687 543,38 PLN)
(403 131,51 PLN)

8 103 997,87 PLN
(8 103 997,87 PLN)
(1 215 599,69 PLN)

* Zgodnie z aktualnym wnioskiem ztozonym do IP

B1.19 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

UDA-POKL-02.01.03-00-42/12-00
Zarzadzanie kompetencjami w MSP

Beneficjent systemowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Departament Rozwoju Kapitatu Ludzkiego

Okres realizacji projektu

08.2012-03.2015

Kwota poniesionych/planowanych wydatkéw w projekcie *

w latach 2007-2012
(kwota dofinansowania)

(w tym krajowy wkiad publiczny)

w roku 2013
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wklad publiczny)

ogotem w projekcie
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

62 375,80 PLN
(62 375,80 PLN)
(9 356,37 PLN)

341 052,89 PLN
(341 052,89 PLN)
(51 157,93 PLN)

11 200 000,00 PLN
11 200 000,00 PLN
(1 680 000,00 PLN)

* Zgodnie z aktualnym wnioskiem ztozonym do IP

Projekty, ktéorych realizacja rozpocznie sie w 2013 r.

B 2.1 PROJEKT PRZEWIDZANY DO REALIZACJI W TRYBIE SYSTEMOWYM

Planowany tytut projektu

Firmy rodzinne Il

Nr i nazwa celu szczegotowego, w
ktéry wpisuje sie dany projekt

Cel szczegotowy 2: Rozwdj wykwalifikowanej i zdolnej do adaptaciji sity roboczej

Typ/typy projektéw (operac;ji)
przewidziane do realizacji w
ramach projektu

Wypracowanie i/lub wdrazanie narzedzi wsparcia dla przedsiebiorcow w obszarze
zdiagnozowanych potrzeb dotyczacych obszaru zarzadzania przedsiebiorstwem oraz
zasobami ludzkim

Beneficjent systemowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Departament Rozwoju Kapitatu Ludzkiego
Partner:

Czy typ projektu zostat
przewidziany w SzOP do realizaciji
w trybie systemowym?

Uzasadnienie: Badania zrealizowane przez PARP w 2009 r. ,Firmy rodzinne

TAK X

w polskiej gospodarce — szanse i wyzwania” wykazujg, iz firmy rodzinne
(FR) stanowig istotny odsetek przedsigbiorstw MMS (w zaleznosci od
przyjetej definicji FR odsetek ten wynosi od 36 do 78%). Zgodnie z definicjgq
przyjeta w badaniu PARP (z badania wytaczono jednoosobowe dziatalno$ci
gospodarcze niezatrudniajace pracownikéw) FR zatrudniajg ponad 1/3
pracownikéow sektora MMSP i wytwarzaja znaczaca cze$¢ dochodu
narodowego.

Rodzinnos$¢ firmy moze by¢ zaréwno stymulatorem, jak i barierg rozwoju.
Wiasciwe rozpoznanie zagrozen wynikajacych z rodzinnego charakteru
przedsiebiorstwa (przenikanie sie zycia rodzinnego i zawodowego,
promienista struktura zarzadzania, dominujaca, czgsto autokratyczna rola
zatozyciela firmy, niedopuszczanie do stanowisk kierowniczych oséb spoza
rodziny, brak przygotowania do przekazania firmy w rece miodszego
pokolenia), jak tez wiasciwe wykorzystanie potencjatéw moze dopoméc
firmie w osiagnieciu sukcesu w dluzszej perspektywie czasowej.

Jezeli NIE —
nalezy

NIE L.
uzasadnic¢
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Niedostrzezone w pore zagrozenia mogg natomiast doprowadzi¢ do jej
upadku.

Tymczasem, jak wykazaty badania PARP, wiekszos¢ FR rodzinnych nie ma
$wiadomosci, iz rodzinno$¢ jest czynnikiem, ktéry ma realny wptyw na
funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

W latach 2009-2011 realizowany byt przez PARP i stowarzyszenie
Inicjatywa Firm Rodzinnych projekt wsparcia rozwoju firm rodzinnych
poprzez realizacje szkolen i doradztwa oraz budowanie spotecznosci firm
rodzinnych. Projekt zostat bardzo wysoko oceniony przez jego uczestnikow,
ktorzy poczuli dume z prowadzonej przez nich dziatalnosci oraz podniesli
kompetencje menedzerskie w zarzgdzaniu firmg rodzinng. Zainicjowany
zostat proces budowania spotecznosci firm rodzinnych, dzielenia sie wiedzg i
doswiadczeniem. Budowaniu $rodowiska firm rodzinnych stuzyty przede
wszystkim spotkania mentoringowe, podczas ktérych mentorzy -
przedsiebiorcy, ktérzy odniesli sukces rynkowy - dzielili sie¢ swoja wiedzg i
doswiadczeniem 2z uczestnikami spotkania. Upowszechnione zostaty
opracowane i wydane w formie publikacji ksigzkowej opowiesci firmowo-
rodzinne, ktére stuzy¢ moga jako przykfad tego, iz pasja, zaangazowanie i
ciezka praca rodziny moze da¢ podwaliny pod rozwdj i trwanie firmy. Budzi
to poczucie dumy z przynaleznosci do spotecznosci firm rodzinnych i
motywuje do dalszych dziatan.

Jak pisza eksperci z Akademii Leona Kozminskiego w raporcie koncowym z
badania ,Ewaluacja projektu Firmy rodzinne” ,(...) projekt okazat sie bardzo
skuteczny w zakresie rozbudzania apetytéw dalszego pogtebiania wiedzy”,
,(...) przyczynit sie do odniesienia $wiadomosci mozliwosci i korzysci, jakie
niesie uczestnictwo w szkoleniach oraz doradztwie oraz rozbudzit potrzeby
w grupie, ktéra na etapie badan ex-ante deklarowata brak potrzeb
edukacyjnych i zainteresowania ofertg szkoleniowo-doradczg’. Biorac pod
uwage, iz niska sklonno$¢ przedsigbiorcow do udzialu w ksztatceniu
ustawicznym stanowi istotng bariere w rozwoju firm efekty projektu w tym
wzgledzie nalezy oceni¢ bardzo wysoko.

Roéwniez w budowaniu $rodowiska firm rodzinnych projekt okazat sie
sukcesem. Jak piszg ewaluatorzy z Akademii Leona Kozminskiego , Projekt
przyczynit sie do zaktywizowania i zintegrowania przedstawicieli firm
rodzinnych, wykreowat awangarde firm rodzinnych oraz grupe o0s6b,
wspierajacych swojg wiedzg i zapleczem instytucjonalnym $rodowisko
biznesu rodzinnego w Polsce. (...) inicjatywa PARP i IFR stata si¢ swego
rodzaju generatorem dla innych inicjatyw po$wieconych temu sektorowi. Jest
zdecydowanie przyktadem dobrej praktyki godnej nasladowania i
powielania.”

Jednakze, konkludujac, autorzy raportu stwierdzaja: ,Aby jednak
zainteresowanie sektorem FR nie okazato si¢ jedynie przemijajaca moda,
ale trwatg tendencja, konieczne wydaje sie zaangazowanie publicznych
interwencji dla budowania spotecznej swiadomosci specyfiki i znaczenia tej
grupy dla gospodarki oraz udzielenie temu $rodowisku wsparcia.”

Firmy rodzinne przyczyniaja sie w istotnym stopniu nie tylko do wzrostu
dochodu narodowego, ale wnosza do zycia spoteczno-gospodarczego takie
wartosci jak stabilno$¢ i zaufanie, przedktadajac dtugofalowe trwanie nad
dorazne zyski. W wielu przypadkach wystgpuja pod nazwiskiem wiasciciela,
dbajacego o renome nazwiska i firmy. Wiele z nich bazuje na tradycji,
posiada uksztattowang kulture firmowa, starannie buduje swoja reputacje.
Przeciwstawiajg sie¢ typowej dla wielkich korporacji anonimowosci, budujg
silne spersonalizowane wigzi z podmiotami otoczenia rynkowego oraz
pracownikami. Sg bardzo czesto firmami wrazliwymi spotecznie, dziatajg na
rzecz spotecznosci lokalnej. Przyczyniaja si¢ do budowania kapitatu
spotecznego, co jest szczegdlnie wazne w Polsce, gdzie, jak wykazujg
badania, bardzo niski poziom kapitatu spotecznego staje si¢ jedng z barier
wzrostu gospodarczego.(Diagnoza spoteczna, 2011). Jak méwi prof. Janusz
Czapinski prowadzacy badanie ,jesli nie zaczniemy stawia¢ na rozwdj
kapitatu spotecznego, rozwoj gospodarczy w Polsce skonczy sie za 8-10 lat”.
W krajach Unii Europejskiej oraz innych gospodarkach $wiatowych rola firm
rodzinnych w zyciu spoteczno-gospodarczym jest znana i doceniana. W
Polsce ruch firm rodzinnych zostat dopiero zapoczatkowany, w duzej mierze
dzigki zrealizowanemu przez PARP i IFR projektowi. Wazne jest, aby nie
zaprzepasci¢ powstatego potencjatu.

Koszty: Okreslajac budzet projektu wzieto pod uwage zakres
poszczegolnych dziatan, a takze ich planowang skalg, doswiadczenie
pracownikéw BS w realizacji projektéw systemowych w ramach Poddziatania
2.1.3 oraz przedsiewzig¢ realizowanych w ramach SPO RZL 2.3 schemat b.
Przeprowadzono takze roboczg analize kosztéw oraz analize cen rynkowych
podobnych ustug, jakie bedg zamawiane w ramach projektu. W kalkulacji
budzetu uwzgledniono takze koszty zwigzane z przygotowaniem,
zarzadzaniem, a takze monitorowaniem ustug realizowanych przez
partneréw projekty, wykonawcow poszczegdlnych dziatan oraz BS.

Niniejszy projekt przyczyni sie do rozwoju przedsigbiorstw rodzinnych
objetych wsparciem, dla ktérych kluczowym element zarzadzania
przedsiebiorstwem bedzie identyfikacja szans i zagrozen wynikajacych z
rodzinno$ci firmy oraz opracowanie strategii rozwoju firmy w potaczeniu z
potrzebami rodziny, w tym przygotowanie firmy do procesu sukcesji,
gwarantujgcej utrzymanie si¢ firmy na rynku w nastepnym pokoleniu. Projekt
przyczyni sie takze do promocji nowych form i metod organizacji pracy, w
tym zarzadzania partycypacyjnego.

Waznym celem projektu jest réwniez wzmacnianie spotecznosci firm
rodzinnych, budowanie dumy z faktu bycia firma rodzinng, wykorzystywanie
rodzinnosci do tworzenia wizerunku firmy. Projekt upowszechni réwniez
dobre praktyki, ukazujgc firmy wrazliwie spotecznie.
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Celem projektu jest wsparcie rozwoju firm rodzinnych poprzez kompleksowe
szkolenia i doradztwo oraz budowanie spotecznosci firm rodzinnych.

W ramach projektu przewidziano 3 komponenty: szkoleniowo-doradczy,
sieciujacy (budowanie spotecznosci firm rodzinnych) oraz upowszechniajacy
rezultaty projektu i tematyke firm rodzinnych wsrdd instytucji otoczenia
biznesu i w spoteczenstwie.

W ramach komponentu szkoleniowo-doradczego udzielone zostanie
kompleksowe wsparcie szkoleniowo-doradcze 300 pracownikom z co
najmniej 100 firm rodzinnych z sektora mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw. Szkolenia i doradztwo dotyczy¢ beda kwestii specyficznych
dla firm rodzinnych, ktére, umiejetnie wykorzystane, moga przyczyni¢ sie do
rozwoju firm, niedostrzezone w pore natomiast nawet spowodowac jej
upadek. Szkolenia i doradztwo dotyczy¢ beda takich kwestii jak sukcesja,
strategia rozwoju firmy a potrzeby rodziny, delegowanie uprawnien
pracownikom spoza rodziny, dialog migedzypokoleniowy etc.

Zorganizowane zostang rowniez studia podyplomowe dla przedstawicieli
mtodego pokolenia firm rodzinnych (pracownikdéw przedsigbiorstw
rodzinnych). Szkolenia te przygotujg przysztych sukcesoréw do przejecia i
prowadzenia firmy. W trakcie studiow wykorzystywane bedg studia
przypadkéw typowych dla firm rodzinnych.

Celem komponentu sieciowanie bedzie wiaczenie beneficjentéw w
$rodowisko firm rodzinnych, stworzenie mozliwosci wymiany do$wiadczen i
uczenia sie na przyktadach innych firm. Zorganizowane beda spotkania
mentoringowe z przedsigbiorcami rodzinnymi, ktérzy odniesli sukces
rynkowy i z powodzeniem zarzadzajg firma rodzinng. Beneficjenci beda
inspirowani do podejmowania samodzielnych dziatan na rzecz firm
rodzinnych.

Celem ostatniego komponentu bedzie upowszechnienie osiagnigeé projektu
oraz problematyki firm rodzinnych. Opracowane i wydane zostang w formie
publikacji historie firmowo-rodzinne oraz historie firm wrazliwych spotecznie.
Dla firm rodzinnych, ktére prowadza dziatalno$¢ spoteczng, stosujg
zarzgdzanie godnosciowe i kierujg sie zasadami ,biznesu odpowiedzialnego
spotecznie” zrealizowane zostang dwa 10-15 minutowe filmy, ktére bedg
prezentowane w mediach lokalnych i ogdélnopolskich. Kampania bedzie
prowadzona przez caty okres realizacji projektu, jednakze z wiekszg
intensywnoscia w drugiej fazie projektu. Planowana jest wspétpraca z
dziennikarzami (prasowymi, radiowymi i telewizyjnymi) zainteresowanymi
problematyka firm rodzinnych, emisja opracowanych filméw na temat firm
wrazliwych spotecznie, prowadzenie strony www projektu, wysytka i
upowszechnianie opracowanych w ramach projektu publikacji, organizacja
konferencji upowszechniajgcej rezultaty projektu.

Dziatania zaproponowane w ww. komponentach w Il edycji projektu sg
kontynuacja badz uzupetnieniem dziatan realizowanych w | edycji. Wynikaja,
z najwazniejszych, opisanych ponizej wnioskéw ptynacych z | edycji
projektu:

|. Komponent | — szkolenia i doradztwo

Whioski ptynace z | edycji projektu, uzasadniajace realizacje dziatania w
ramach Komponentu I:

- firmy rodzinne potrzebujga wsparcia w podnoszeniu kompetenc;ji
menedzerskich ich wiascicieli i kadry zarzadzajgcej, uwzgledniajacego
problemy specyficzne dla tej grupy przedsiebiorstw, w tym: godzenie zycia
zawodowego z zyciem rodzinnym, okreslanie strategii rozwoju firmy z
uwzglednieniem oczekiwan i potrzeb cztionkéw rodziny, delegowanie
uprawnien, zatrudnianie kadry zarzadzajgcej spoza rodziny, wprowadzanie
mtodego pokolenia do firmy rodzinnej i przeprowadzenie sukcesiji,

- zastosowany w | edycji model i sposéb pracy z uczestnikami oparty byt o
nastgpujace zatozenia: uczestnicy byli traktowani jak partnerzy, program
szkoleniowy tworzony byt w oparciu o kulture uczenia sie, na szkoleniach
panowata atmosfera zaufania, oferta szkoleniowa dostosowana byta do
indywidualnych potrzeb uczestnikow przy zachowaniu statego korpusu
programu (czesci z ktérej powinni skorzysta¢ wszyscy uczestnicy). Takie
podejscie sprzyjato nie tylko skutecznemu zdobywaniu wiedzy, ale takze
procesowi budowania zaufania, nawiazywania relacji, podejmowania
wspoélnych dziatan — przyczynito sie wigc do budowania kapitatu
spotecznego. Dokfadny opis zrealizowanego w | edycji i rekomendowanego
przez PARP wsparcia znajduje sie w wydanej w ramach projektu publikacji
,Firma w rodzinie czy rodzina w firmie. Metodologia wsparcia firm
rodzinnych”. Publikacja jest dostepna na stronie PARP
(http://www.parp.gov.pl/index/index/2071/3) i partnera | edycji projektu —
stowarzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych
(http://www.firmyrodzinne.pl/warto-przeczytac.html),

- wsparcie beneficjentéw | edycji projektu doprowadzito do zwigkszenia
kompetencji menedzerskich witascicieli firm oraz lepszego zrozumienia
specyfiki firm rodzinnych, uswiadomienia zagrozen, wynikajacych z
rodzinnosci firmy, oraz ich szans rozwojowych. Skutkiem tego byto
wprowadzenie zmian w firmach, co wplyneto na ich lepsze funkcjonowanie,
oraz us$wiadomienie koniecznosci ciagtego rozwoju i doskonalenia
umiejetnosci zarzadzania firma,

- przedstawiciele miodego pokolenia firm rodzinnych czesto nie majg
odpowiedniego przygotowania do przejecia i prowadzenia firmy.
Niejednokrotnie sg to osoby, ktére konczyty studia o kierunku niezwigzanym
z zarzadzaniem firmg - konieczne jest wigc przekazanie im podstawowej
wiedzy m.in. z zakresu zarzadzania, marketingu i finanséw. Nalezy rowniez
uwzgledni¢ zajgcia z zakresu komunikacji, rozwigzywania konfliktow,
umiejetnosci dialogu miedzypokoleniowego - brak tych kompetencji
prowadzi bowiem w firmie rodzinnej do wielu napie¢ i powoduje problemy w
funkcjonowaniu firmy. Dlatego tez planowane jest zorganizowanie studiow
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podyplomowych uwzgledniajacych specyficzne potrzeby firm rodzinnych; nie
bedg to wiec dostgpne na rynku studia typu MBA. Program musi byé
dostosowany do potrzeb i mozliwosci 0sob, ktére przejety badz zamierzajg
przeja¢ prowadzenie przedsiebiorstwa rodzinnego nie majac do tego
odpowiedniego przygotowania, w tym uwzglednia¢ ich brak wyksztatcenia
ekonomicznego.
- zaktadamy, iz w projekcie wypracowany zostanie program studiow,
odpowiadajacy w maksymalnie mozliwym stopniu na potrzeby miodego
pokolenia firm rodzinnych i przygotowujacy przysztych sukcesoréw do
profesjonalnego zarzadzania firma. Program ten zostanie zaprezentowany i
rekomendowany do realizacji przez inne szkoty wyzsze, ktére zechca
wprowadzi¢ do swojego programu studia podyplomowe dedykowane firmom
rodzinnym. Sposo6b przeprowadzenia sukcesji decyduje o dalszym trwaniu i
rozwoju  firmy. Sukcesja przeprowadzona nieumiejetnie badz w
niewtasciwym momencie czesto prowadzi do upadku przedsiebiorstwa. Z
wzgledu na uwarunkowania historyczne wigkszo$¢ firm MMSP w Polsce to
firmy miode, powstate po okresie transformacji ustrojowej, ktorych
wiasciciele nie myslg jeszcze o przekazaniu firmy mtodszemu pokoleniu.
Jednakze w perspektywie kilku-kilkunastu lat wiekszos¢ firm sektora MMSP
stanie przed konieczno$cig przeprowadzenia sukcesji, a nie jest do tego
przygotowana, co potwierdzito sie podczas wspotpracy z beneficjentami |
edycji projektu. Zorganizowanie studiéw podyplomowych dla miodego
pokolenia firm rodzinnych pozwoli przetestowa¢ tego typu wsparcie firm
rodzinnych i przygotuje 50 firm do profesjonalnie przeprowadzonej sukcesiji.
II. Komponent Il — kontynuowania dziatan z | edycji projektu, majacych na
celu tworzenie $rodowiska firm rodzinnych, tworzenie mozliwosci wymiany
doswiadczen i uczenia sie na przyktadach innych firm, promowanie i
wspieranie inicjatyw uczestnikdw projektu na rzecz firm rodzinnych.
Whioski z | edycji projektu uzasadniajace realizacje dziatan w ramach
Komponentu:
- opinie uczestnikow projektu i wyniki ewaluacji zewnetrznej potwierdzaja, iz
tworzenie $rodowiska firm rodzinnych jest niezwykle istotne. Raport
ewaluacyjny stwierdza: ,Przedsigbiorcy rodzinni odebrali mozliwos¢
spotkania w projekcie innych firm, takich jak ich wlasne, jako najwigkszag
warto$¢ projektu. Projekt stat sie dla nich okazjg bez precedensu do
wymiany doswiadczen z firmami wiekszymi, ktére cze$¢ problemoéw maja juz
za soba, ale borykaja sie z wieloma podobnymi. Liczne wypowiedzi
badanych uczestnikéw projektu dowodza poczucia wspélnoty doswiadczen,
problemow i warto$ci zrodzonego przez obecnos$¢ w projekcie.”,
- spotkania mentoringowe okazaty sie cennym elementem projektu, co
potwierdzali uczestnicy projektu. Podczas spotkan z do$wiadczonym
przedsiebiorcg, ktéry dzielit sie swoimi przemysleniami i refleksjami
zwigzanymi z prowadzeniem firmy rodzinnej, uczestnicy nawigzywali
dyskusje, odnosili opisywane przez mentora sytuacie do swoich
doswiadczen i probleméw. Rozmowa z praktykiem, czesto o
charyzmatycznej osobowos$ci, inspirowata ich do dalszych dziatan,
podejmowania, za przyktadem mentora, trudnych czesto decyzji. Spotkania
mentoringowe to przykfad uczenia sig na doswiadczeniu innych, wyciggania
wnioskéow dla swojej firmy. Dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem to
réwniez element tworzenia spotecznosci firm rodzinnych i budowania
kapitatu spofecznego, tak w Polsce niskiego. Dlatego tez spotkania
mentoringowe, jako wartosciowy element wsparcia przedsigbiorcow i
budowania spotecznos$ci firm rodzinnych, zostat przewidziany w Il edycji
projektu Firmy rodzinne,
- projekty skierowane do firm rodzinnych powinny wspiera¢é marke firm
rodzinnych, wzbudza¢ w uczestnikach poczucie dumy z rodzinnosci firmy
oraz budowaé spoteczng $wiadomos¢ wartosci rodzinnych przedsigbiorstw,
planowane jest przeszkolenie 15 przedstawicieli firm sektora

MSP, ktérzy po zakonczeniu projektu bedg animowa¢ wspodtprace
przedsiebiorstw. Planowana jest organizacja 10 spotkan, majacych
aktywizowa¢ $rodowisko firm rodzinnych; potozy¢ nacisk na
zaktywizowanie firm z wojewoddztw pétnocnych i wschodnich, gdzie ruch
szczegdlny nacisk zamierzamy podtozy¢ na animowanie dziatan na terenie
wojewddztw, gdzie ruch na rzecz firm rodzinnych jeszcze sie nie rozwinat.
IIl. Komponent Il — upowszechnienie osiagnig¢ projektu oraz problematyki
firm rodzinnych.

Whioski z | edycji projektu uzasadniajace realizacje dziatan w ramach

Komponentu
- dziatania upowszechniajgce osiggniecia projektu sa niezwykle istotne.
Celem projektu Firmy rodzinne (I i Il edycji) jest nie tylko przeszkolenie

okreslonej liczby przedsiebiorstw, lecz zbudowanie spotecznosci firm
rodzinnych oraz upowszechnienie wartosci, charakterystycznych dla tej
grupy przedsigbiorstw - takich jak dbato$¢ o diugofalowy rozwdj i renome
firmy, zarzadzanie przez wartosci, godnosciowe traktowanie pracownikéw,
podejmowanie dziatan na rzecz $rodowiska lokalnego - wsréd pozostatych
firm sektora MMSP. Firmy hofdujace tym wartosciom mozna znalez¢
réwniez wéréd przedsiebiorstw nierodzinnych, niemniej jednak, jak wykazujg
badania i dotychczasowe doswiadczenie ze wspotpracy z firmami
rodzinnymi, wsréd firm rodzinnych odsetek firm kierujacych sie takimi
zasadami jest wyzszy niz w catej populacji firm sektora MMSP. Dobre
przyktady nalezy promowag; firmy rodzinne majg tu do odegrania swoistg
misje — przekonanie innych przedsiebiorcéw, ze w diuzszej perspektywie
czasowej optaca sig¢ prowadzi¢ biznes zgodnie z zasadami etyki oraz
poprawe wizerunku przedsiebiorcow w spoteczenstwie.

- praca z opowiescig okazata sie bardzo waznym narzgdziem promowania
wizerunku firm rodzinnych. Spisane i szeroko upowszechniane opowiesci
budujg wizerunek i etos polskiego przedsigbiorcy rodzinnego — rzetelnego,
dbajacego nie o dorazne zyski, ale o dlugotrwaty wizerunek firmy, ktérg
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zamierza przekaza¢ nastgpnemu pokoleniu. W dobie kryzysu warto$ci
promowanie takich wzorcow jest niezwykle wazne. Ponadto jest to
wartosciowe narzedzie wsparcia firm. Wiasciciele firm i cztonkowie ich
rodzin, opowiadajac historie firmy i rodziny analizujg jednoczesnie swdj
sposéb dziatania, doceniaja sukcesy, szukajg przyczyn niepowodzen. Taka
analiza pozwala bardziej $wiadomie planowa¢ rozwdj firmy, wyciagajac
whnioski z przesziosci. Ponadto udostepnienie opowiesci (w formie publikacji
lub na stronie www) daje innym firmom mozliwo$¢ uczenia sie na
przyktadach, analizowania opisanych w opowiesciach punktéw zwrotnych i
wyciggania wnioskéw dla swojej firmy.

- jak wykazaty badania, przeprowadzone we wstepnej fazie realizacji
projektu, w Polsce kulturowy Kkapitatu polskich przedsigbiorcow jest
niewystarczajacy, co wynika z wyniszczenia tej klasy, braku wzorcéw oraz
negatywnej aury historyczno-kulturowej otaczajacej tzw. ,prywaciarza”.
Waznym celem projektu Firmy rodzinne (I i Il edycji) jest stworzenie nowej
spofecznosci os6b zwigzanych z firmami rodzinnymi, ktére wspieratyby sie
wzajemnie oraz wytonienie grupy, ktéra bedzie stanowita awangarde zmian
w $rodowisku firm rodzinnych. W efekcie koncowym doprowadzi to do
zmiany postrzegania przedsiebiorczosci rodzinnej w Polsce i przeobrazenia
jej wizerunku a, jako ze firmy rodzinne stanowig istotny odsetek firm sektora
MMSP, wizerunku przedsigbiorcy.

W ramach projektu nie bedzie prowadzona typowa dziatalno$¢ promocyjna.
Celem projektu jest upowszechnienie problematyki firm rodzinnych i wartosci
typowych dla tej grupy przedsiebiorstw, jak dbato$¢ o dtugofalowy rozwdj
firmy, rzetelno$¢, zarzadzanie przez wartosci. Prowadzona bedzie
wspotpraca z mediami, przy czym nie przewiduje sie zakupu powierzchni
reklamowych ani artykutdbw sponsorowanych; planuje sie natomiast
stworzenie grupy dziennikarzy zainteresowanych tematyka
przedsiebiorczosci rodzinnej. Zakladamy, iz w wyniku kontaktow z
dziennikarzami ukaze sig ok. najmniej 100 artykutéw prasowych lub audycji
radiowych poswigconych firmom rodzinnym.

Tlumaczone beda najwazniejsze artykuly z prasy zagranicznej, dzigki czemu
dorobek innych krajow UE, gdzie dziatania na rzecz firm rodzinnych
prowadzone sg juz od dawna, bedzie znany réwniez w Polsce.

Zadnych z wyzej wymienionych dziatan nie mozna uzna¢ za dziatania
typowo promocyjne; sa to dziatania przyczyniajace sie¢ do budowy
$rodowiska firm rodzinnych oraz odbudowy etosu przedsiebiorczosci.

Okres realizacji projektu 01.2013 — 03.2015
Kwota planowanych wydatkow w projekcie
w roku 2013 ogotem w projekcie
(kwota dofinansowania) (kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny) (w tym krajowy wkiad publiczny)
2012 616,50 PLN 10 000 000,00 PLN
(2 012 616, 50 PLN) (10 000 000,00 PLN)
(301 892,48 PLN) (1 500 000,000 PLN)
Rezultaty (wskazniki pomiaru celow projektu) planowane do osiagniecia w ramach projektu
w roku 2013 ogotem w projekcie
e przeszkolenie co najmniej 30 przedstawicieli (wfascicieli, | e przeszkolenie co najmniej 300 przedstawicieli
pracownikdw z rodziny) z co najmniej 10 firm rodzinnych z (wtascicieli, pracownikow z rodziny) z co najmniej 100
sektora MMSP z zagadnien specyficznych dla firm rodzinnych, firm rodzinnych z sektora MMSP (20 firm $rednich, 30
takich jak zarzadzanie strategiczne firma rodzinng, planowanie matych i 50 mikro) z zagadnien specyficznych dla firm
sukcesji, budowanie marki firmy rodzinnej, rozwigzywanie rodzinnych, takich jak zarzadzanie strategiczne firmg
konfliktow w firmie rodzinnej, dialog miedzypokoleniowy etc. rodzinng, planowanie sukcesji, budowanie marki firmy
Szkolenia bedg prowadzone w oparciu o metodologie rodzinnej, rozwigzywanie konfliktéw w firmie rodzinnej,
wypracowang w poprzedniej edycji projektu Firmy Rodzinne dialog miedzypokoleniowy etc. Szkolenia beda

prowadzone w oparciu 0 metodologie wypracowang w
poprzedniej edycji projektu Firmy Rodzinne (szacunkowy
udziat w catkowitym budzecie projektu: 43,78%)

e zorganizowanie 2 spotkan mentoringowych z przedsiebiorcami
rodzinnymi, ktérzy skutecznie prowadzg firme, odniesli sukces
rynkowy i zechcg podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniem z innymi
przedsiebiorcami rodzinnymi e przeprowadzenie dwusemestralnych studiéw

podyplomowych dla 50 przedstawicieli mtodego

pokolenia, pracownikéw firm rodzinnych, z sektora

MMSP, przygotowujacych je do przejecia firmy

(szacunkowy udziat w catkowitym budzecie projektu:

12,5%)

e opracowanie i przetestowanie programu studiow
podyplomowych dla przedstawicieli mtodego pokolenia,
pracownikéw firm rodzinnych, z sektora MMSP,
przygotowujacych je do przejecia firmy i przekazanie go
innym uczelniom do wykorzystania (szacunkowy udziat w
catkowitym budzecie projektu: 0,5 %)

e zorganizowanie 30 spotkan mentoringowych z
przedsiebiorcami rodzinnymi, ktorzy  skutecznie
prowadzg firme, odniesli sukces rynkowy i zechcg
podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniem z innymi
przedsiebiorcami rodzinnymi (szacunkowy udziat w
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catkowitym budzecie projektu: 2,4%)

e opracowanie 30 opowiesci firmowo-rodzinnych
(szacunkowy udziat w catkowitym budzecie projektu:
0,9%)

e opracowanie 2 filméw (czas trwania ok. 10-15 minut)
prezentujgcych firmy rodzinne prowadzace dziatalnosc
spoteczng i emisja w mediach ogdélnopolskich i
regionalnych (firmy wrazliwe spotecznie) (szacunkowy
udziat w catkowitym budzecie projektu: 1 %)

e objecie 100  przedsiebiorstw kompleksowym
doradztwem w zakresie opracowania strategii rozwoju
firmy, z uwzglednieniem specyfiki firmy rodzinnej
(szacunkowy udziat w catkowitym budzecie projektu:
10%). Szacuje sie, iz 50 firm opracuje i wdrozy strategie
rozwoju firmy w zakresie objetym doradztwem

e opracowanie i wydanie w nakfadzie 1 500 egzemplarzy
publikacji, prezentujacej wybrane przykfady firm
wrazliwych spotecznie i wybrane opowiesci firmowo-
rodzinne oraz upowszechnienie ich w$rdd organizacji
otoczenia biznesu (szacunkowy udziat w catkowitym
budzecie projektu: 1%)

e ttumaczenie i upowszechnianie w Polsce publikacji
obcojezycznych na temat firm rodzinnych na $wiecie
(szacunkowy udziat w catkowitym budzecie projektu:
0,15%). Szacuije sie, iz przettumaczonych zostanie okoto
300 stron (artykutow i publikacji), ktére umieszczone
bedg na stronie www projektu oraz na stronach www
partneréw projektu. Przettumaczone artykuty (publikacje)
prezentowane beda rowniez uczestnikom szkolen w
zakresie zgodnym z tematykg danego szkolenia.

e sieciowanie przedsiebiorstw: szkolenia dla 15 lideréw
(przedstawicieli MSP), ktérzy po zakonczeniu projektu
bedag animowac wspotprace przedsiebiorstw
(szacunkowy udziat w catkowitym budzecie projektu:
1,5%) oraz organizacja 10 spotkan majacych na celu
zapoczatkowanie = wspotpracy firm  rodzinnych na
poziomie lokalnym (szacunkowy udziat w catkowitym
budzecie projektu: 0,5%)

e kampania upowszechniajgca role i znaczenie firm
rodzinnych w Polsce (szacunkowy udziat w catkowitym
budzecie projektu: 5,3%). Planowana jest wspétpraca z
dziennikarzami (prasowymi, radiowymi i telewizyjnymi)
zainteresowanymi problematyka firm rodzinnych (dzigki
tej wspotpracy powstanie co najmniej 100 publikacji w
mediach nt. problematyki Firm Rodzinnych), emisja
opracowanych filméw na temat firm rodzinnych
wrazliwych spotecznie, prowadzenie strony www
projektu, wysytka i upowszechnianie opracowanych w
ramach projektu publikaciji,

e 1 konferencja upowszechniajgca rezultaty projektu
(szacunkowy udziat w catkowitym budzecie projektu:
1%),

e u 80% beneficientow projektu, zwigkszenie umiejetnosci
zarzgdzania firmg rodzinna,

¢ u 90% przedstawicieli mtodego pokolenia firm rodzinnych
(pracownikéw przedsiebiorstw), ktérzy wezma udziat w
studiach podyplomowych, zwiekszenie praktycznej
wiedzy na temat metod prowadzenia firmy rodzinnej,

¢ 100 przedsiebiorstw objetych wsparciem szkoleniowo-
doradczym,

e 300 wiascicieli i cztionkdow rodziny, (pracownikow
przedsiebiorstw), ktérzy zakonczyli udziat w szkoleniach

e 45 pracujgcych dzieci (pracownikéw przedsiebiorstw) z
45 firm rodzinnych ukonczyto studia podyplomowe z
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zarzadzania firmg rodzinna.

Kryteria dostepu

Uzasadnienie: |

Szczegotowe kryteria wyboru Uzasadnienie: ‘

projektow

Uzasadnienie: |

Uzasadnienie: |
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KARTA DZIALANIA 2.2

Poddziatanie 2.2.1

Projekty, ktéorych realizacja jest kontynuowana

B1.1 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

UDA-POKL.02.02.01-00-012/08-00

) ) Wsparcie i rozwdj instytucji Swiadczacych ustugi na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci

BB ) E Departament Rozwoju Instytucji Otoczenia Biznesu

Okres realizacji projektu 06.2008 — 12.2013*

Kwota poniesionych/planowanych wydatkow w projekcie

w latach 2007-2012 w roku 2013 ogotem w projekcie
(kwota dofinansowania) (kwota dofinansowania) (kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wktad publiczny) (w tym krajowy wktad publiczny) (w tym krajowy wktad publiczny)
38 278 558,48 PLN 11 721 441,52 PLN 50 000 000,00 PLN
(38 278 558,48 PLN) (11 721 441,52 PLN) (50 000 000,00 PLN)
(5 741 783,77 PLN) (1 758 216,23 PLN) (7 500 000,00 PLN)

*Do projektu ,Wsparcie i rozwdj instytucji Swiadczacych ustugi na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci oraz ich sieci”
planowane jest dotgczenie w | kwartale 2013r. komponentu ponadnarodowego o tgcznej wartosci
1 000 000,00 PLN i okresie realizacji do 03.2015 r., co bedzie wigzato sie z koniecznoscig
przedtuzenia okresu realizacji projektu systemowego, do ktérego ten komponent bedzie
dotaczony. Wartos$é projektu systemowego po ww. zmianie wyniesie 51 000 000,00 PLN. Zmiany w
projekcie zostang zgtoszone zgodnie z Zasadami dokonywania i wprowadzania zmian i odstepstw
w ramach Plandéw dziatania PO KL.

B1.2 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

UDA-POKL.02.02.01-00-024/09-00
) ) Inicjatywy promujace postawy przedsiebiorcze i wspierajace rozwdj
Nrumowy z KSl i tytut projektu | przedsigbiorczosci — Fundusz Granéw na Inicjatywy

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci

IS S} e Departament Rozwoju Instytucji Otoczenia Biznesu

Okres realizacji projektu 04.2009 — 03.2014

Kwota poniesionych/planowanych wydatkow w projekcie

w latach 2007-2012 w roku 2013 ogotem w projekcie
(kwota dofinansowania) (kwota dofinansowania) (kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny) (w tym krajowy wkiad publiczny) (w tym krajowy wkiad publiczny)
27 074 792,77 PLN 1990 000,00 PLN 30 000 000,00 PLN
(27 074 792,77 PLN) (1 990 000,00 PLN) (30 000 000,00 PLN)
(4 061 218,92 PLN) (298 500,00 PLN) (4 500 000,00 PLN)
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B1.3 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

UDA.POKL.02.02.01-00-38/11-00

Zapewnienie dostepu przedsiebiorstw do nowych ustug KSU

Beneficjent systemowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Departament Rozwoju Instytucji Otoczenia Biznesu

Okres realizacji projektu

12.2011 - 12.2014*

Kwota poniesionych/planowanych wydatkéw w projekcie

w latach 2007-2012
(kwota dofinansowania)

(w tym krajowy wkiad publiczny)

w roku 2013
(kwota dofinansowania)

(w tym krajowy wkiad publiczny)

ogotem w projekcie
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

1 220 000,00 PLN
(1 220 000,00 PLN)
(183 000,00 PLN)

16 488 000,00 PLN
(14 562 000,00 PLN)
(2 184 300,00 PLN)

35 778 000,00 PLN
(30 000 000,00 PLN)
(4 500 000,00 PLN)

*Do projektu ,Zapewnienie dostepu przedsiebiorstw do nowych ustug KSU” planowane jest dotgczenie w Il

kwartale 2013r. komponentu ponadnarodowego o ftacznej wartosci

1 000 000,00 PLN i okresie

realizacji do 03.2015 r., co bedzie wigzato sie z koniecznos$cig przedtuzenia okresu realizacji

projektu systemowego,

do ktérego ten komponent

bedzie dotgczony.

Wartos¢ projektu

systemowego po ww. zmianie wyniesie 36 778 000,00 PLN. Zmiany w projekcie zostang zgtoszone
zgodnie z Zasadami dokonywania i wprowadzania zmian i odstepstw w ramach Planéw dziatania

PO KL.

B1.4 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

UDA.POKL.02.02.01-00-34/11-00
Zapewnienie ustug z zakresu rozwoju firmy dla przedsiebiorcéw oraz oséb
zamierzajacych rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza w formule one-stop-shops

Beneficjent systemowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Departament Rozwoju Instytucji Otoczenia Biznesu

Okres realizacji projektu

10.2011-03.2014

Kwota poniesionych/planowanych wydatkéw w projekcie

w latach 2007-2012
(kwota dofinansowania)

w roku 2013 ogotem w projekcie

(w tym krajowy wktad publiczny)

(kwota dofinansowania)

(w tym krajowy wktad publiczny)

(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

19 845 537,00 PLN
(19 100 000,00 PLN)
(2 865 000,00 PLN)

35 882 000,00 PLN
(33 678 000,00 PLN)
(5 051 700,00 PLN)

69 720 000,00 PLN
(65 688 000,00 PLN)
(9 853 200,00 PLN)

B1.5 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

UDA.POKL.02.02.01-00-41/12-00

Planowanie dziatan w MSP a finansowanie zwrotne

Beneficjent systemowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Departament Rozwoju Instytucji Otoczenia Biznesu

Okres realizacji projektu

07.2012-12.2014
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Kwota poniesionych/planowanych wydatkéw w projekcie
w latach 2007-2012 w roku 2013 ogotem w projekcie
(w tym krajowy wktad publiczny) (w tym krajowy wktad publiczny) (w tym krajowy wkiad publiczny)
0,00 PLN 5521 011,00 PLN 20 999 818,00 PLN
(0,00 PLN) (5521 011,00 PLN) (20 999 818,00 PLN)
(0,00 PLN) (828 151,65 PLN) (3 149 972,70 PLN)

Projekty, ktorych realizacja rozpocznie sie w 2013 r.

B2.1 PROJEKT PRZEWIDZANY DO REALIZACJI W TRYBIE SYSTEMOWYM

Ustugi pomocne w rozwoju firmy na bazie wiedzy i pomystéw studentow
Planowany tytut projektu lub absolwentéw uczelni wyzszych

Cel szczegotowy 1. Rozwdj MSP poprzez dostarczenie wysokiej jakosci ustug dla

NP ] 7P G EEE0 B, przedsiebiorstw i 0s6b rozpoczynajgcych dziatalno$¢ gospodarczg

w ktory wpisuje sie dany projekt

Typltypy projektow (operacii dostarczanie kompleksowych ustug (szkoleniowych, doradczych i finansowych)
przewidziane do realizacji w ggzg(\;v(;zcrisgcych na potrzeby przedsiebiorcow i 0sob rozpoczynajgcych dziatalnosé

ramach projektu

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Departament Rozwoju Instytucji Otoczenia Biznesu

Beneficjent systemowy (projekt partnerski, partnerzy zostang wytonieni do projektu, zgodnie z zasadami opisanymi
w ustawie o prowadzeniu polityki rozwoju)

TAK X Grupa docelowa projektu sg studenci i absolwenci , ktérzy majq
pomyst i chcg zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarcza oraz osoby
zamierzajace rozpocza¢ dziatalnos¢é gospodarcza i przedsigbiorcy
pod warunkiem, wykorzystania pomystu na biznes studenta lub
absolwenta szkoly wyzszej oraz jego zatrudnienia. Grupa
docelowa zostanie wytoniona sposréd studentéw lub absolwentéw
szkét wyzszych oraz przedsiebiorcow, w tym wspédtpracujacych z
uczelniami i Biurami Karier.

Dostepne dane oraz ostatnio prowadzone badania stanowig
uzasadnienie prowadzenia projektu. Wedtug raportu GUS z
2011 r. ,Warunki powstania i dziatania oraz perspektywy
rozwojowe polskich przedsigebiorstw powstatych w latach 2005-
2009” wérod os6b zaktadajacych dziatalno$é gospodarcza ok. 39%
to osoby z wyksztatceniem wyzszym i pomaturalnym z czego 33%
to osoby ponizej 30 roku zycia. Oznacza to znaczacy potencjat tej
grupy do podejmowania dziatalno$ci gospodarczej i dalszego
rozwoju firmy. Jednakze 25% nowozaktadanych przedsigbiorstw
nie przezywa pierwszego roku, a po 5 latach kontynuuje
dziatalno$¢ 30%. Jedng trzecig wszystkich zarejestrowanych w
Polsce firm prowadzg osoby, ktére nie ukonczyly jeszcze 30. roku
zycia. W e-biznesie miodzi prowadza az 85 proc. wszystkich firm,

?zze);\}i}éiiggojevtt;zzggtz*o Jez:;:elilE B w finansach i ubezpieczeniach - 44%, a w obstudze nieruchomosci
P . y % y,, - 38%. Rosnace zainteresowanie biznesem ws$rod mitodych
realizacji w trybie systemowym uzasadni€ | potwierdzaja rowniez badania Komisji Europejskiej z 2011 r.

Wynika z nich, ze az szesciu na dziesieciu Polakéw przed 25.
rokiem zycia chciatoby prowadzi¢ wiasng firme i jest to jeden z
powodoéw wzrostu przedsigbiorczosci wsréd miodych. Drugim
waznym powodem wzrostu przedsigbiorczosci wsrod mtodych jest
trudna sytuacja na rynku pracy - brak mozliwosci znalezienia pracy
zgodnie z wyksztatceniem, co powoduje u wielu mtodych ludzi
frustracje, podejmowanie pracy ponizej aspiracji lub emigracje
zarobkowg zdolnych mtodych oséb. Wielu dobrze wyksztatconych
ludzi nie ma dzi$ szans na etat i zadowalajgce ich wynagrodzenie,
zas$ ci ktérzy majg troche odwagi i pomyst - zakladajg wiasne firmy.
Z badania PARP przeprowadzonego nt. przedsiebiorczosci
akademickiej (2009) wynika, Zze studenci najbardziej sg
zainteresowani ustugami z zakresu pozyskiwania Srodkow
finansowych na dziatalno$¢ gospodarcza i procedur zwigzanych z
formalng rejestracja firmy. Wsréd badanych studentéw, jak i kadry
naukowej 40% respondentéw zamierzato zatozy¢ swojg firme,
jednakze jedynie 8% badanych chciato to uczyni¢ w ciggu
najblizszego roku. Swiadczy to o braku koncepcji na biznes i o tym,
ze intencja zatozenia firmy jest bardzo staba u wiekszosci z
respondentéw.
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Wyniki badania pokazaly takze, ze jednym z istotnych powoddw,
dla ktérych miodzi ludzie chcg otwiera¢ firmy jest chec
niezaleznosci, brak szefa, swoboda i mozliwos¢ realizowania
wiasnej wizji. Zainteresowanie studentéw wsparciem w zakresie
pozyskiwania $rodkéw i rejestracjg firmy $wiadczy o niskim

poziomie wiedzy i kompetencji w zakresie prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j.
Respondenci badania (studenci i kadra naukowa) wskazali

wyraznie na potrzebe zmniejszenia zagadnien teoretycznych na
zajeciach z obszaru przedsigbiorczosci, a wiaczenie w proces
edukacyjny  praktykbw z  odpowiednim  przygotowaniem,
przedsigbiorcow i konsultantow - ekspertéow. W Polsce
prowadzonych jest szereg dzialan w obszarze wsparcia
przedsiebiorczosci akademickiej w formie np. firm spin-off, spin-
out, biur karier, akademickich, inkubatoréw przedsiebiorczosci,
dofinansowania na  zalozenie dziatalnosci gospodarcze;j,

programéw  wsparcia i platform wymiany doswiadczen
wyktadowcow i szkoleniowcdw inicjujgcych réznorodne programy
edukacyjne i szkoleniowo-doradcze w zakresie ambitnej,

innowacyjnej przedsigbiorczosci studentow i kadry naukowej
uczelni wyzszych, itp. Cze$¢ dziatan pozostajgcych pod auspicjami
MNiSW, finansowanych w ramach PO KL, dedykowana jest na
uruchomienie  nowych  kierunkéw  studidw licencjackich,
inzynierskich, magisterskich i doktoranckich, ktérych absolwenci
mogq przyczyni¢ sie do rozwoju i innowacyjnosci polskiej
gospodarki, otwieranie atrakcyjnych dla sektora gospodarki
studiéw podyplomowych, wzmocnienie ksztatcenia na odlegtos¢,
organizacje stazy i szkolen w najlepszych zagranicznych
osrodkach naukowych. Wyniki badan ,0Os$rodkéw innowacji i
przedsigbiorczosci w Polsce”, Raport PARP 2012 wskazujg na
matg efektywno$¢ dziatalnosci Akademickich  Inkubatorow
Przedsiebiorczosci oraz w wielu sytuacjach ograniczenie
uczelnianych osrodkéw innowacyjnych aktywnosci w zakresie
preinkubacji na rzecz ogolnie pojetego upowszechniania
przedsigbiorczosci (prowadzenie akgji promocyjnych i
informacyjnych) w $rodowisku akademickim. Wsréd problemow
dot. realizacji pomystéow biznesowych w AIP w latach 2005-2012
obok braku finansowania i nieznajomosci procedur — pojawia sie
niska determinacja do dziatania potencjalnych przedsiebiorcéw
oraz niska rynkowa orientacja projektow, a takze brak wiedzy i
przygotowania ekonomicznego. Jak wskazujg badania MNISW z
2011r. ,Jak wspiera¢é rozwoj przedsiebiorczosci” jedng z
najwiekszych bolgczek dotykajacych miodych przedsigbiorcow jest
brak praktycznej wiedzy biznesowej oraz brak doswiadczenia,
ktérego nie zapewniajg nawet najlepsze uczelnie ani nie zastepuja
programy ksztatcenia. Wiedza biznesowa potrzebna jest na
poczatkowym etapie budowania firmy gdy podejmowane sg
krytyczne decyzje dotyczace wyboru rynku, okreslenia polityki
cenowej oraz doboru kontrahentéw. Tym samym podkresli¢ nalezy,
iz wsrod dostepnych aktualnie dziatan kierowanych do oso6b
zainteresowanych zatozeniem dziatalnosci gospodarczej sposrod
grupy studentéw lub absolwentéw, brakuje konkretnych dziatan
doradczo-szkoleniowych z obszaru przekazywania wiedzy i
doswiadczenia w zakresie prowadzenia firmy, w tym wskazywania
szans, ale takze zagrozen, ktére mozna niwelowaé i im
zapobiega¢, dla mtodych przedsiebiorcéw, dziatajgcych na bazie
pomystow  studentow lub  absolwentéw szkét  wyzszych,
dziatajgcych w pierwszym okresie/etapie prowadzenia firmy.

Cele szczegotowe projektu. W ramach projektu zamierzamy
wypetni¢ luke w prowadzonych dziataniach wspierajacych
przedsiebiorczos¢ wsrdéd studentdw lub  absolwentéw szkét
wyzszych posiadajacych pomyst na zatozenie lub rozwdj firmy
Pomyst ten bedzie podstawg do utworzenia nowej lub rozwoju juz
istniejgcej firmy. Jezeli z pomystu skorzysta istniejace
przedsiebiorstwo (w tym wspétpracujace z uczelnianymi Biurami
Karier) bedzie ono zobowigzane do zatrudnienia studenta lub
absolwenta, z ktérego pomystu korzysta (bedzie to zapewnione w
warunkach uczestnictwa w projekcie). Ze wzgledu na zatozenia
projektu dot. wyboru pomystéw wsrod Srodowisk studenckich
zaktada sie, ze w wiekszosci beda to przedsiebiorstwa zatozone
przez studentow lub absolwentéw szkét wyzszych lub przez osoby,
ktore wykorzystajg pomyst na biznes studenta lub absolwenta
szkoty wyzszej oraz go zatrudnia. Wsparcie w projekcie
skierowane bedzie na wybor projektow zorientowanych rynkowo,
opartych na zaawansowanych pomystach zwigzanych z profilem
ksztatcenia, kierunkiem uczelni a takze na budowanie kompetenc;ji
menedzerskich oraz wzmacnianiem wiedzy zarzadczej 0so6b
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rozwijajacych firme.

Dziatania w projekcie. Do projektu zaangazowani zostang
przedstawiciele  uczelni  wyzszych, osrodkéw  doradczo-
szkoleniowych i coachingowych, aby zapewni¢ ustugi doradczo-
coachingowe w obszarach, ktérych beda dotyczyty pomysty na
rozwoj firmy. Zaangazowani doradcy, coachowie, mentorzy,
powinni mie¢ takze doswiadczenie w prowadzeniu biznesu.
Przygotowane i zapewniane w projekcie ustugi doradcze i
coachingowe bedg realizowane wedtug indywidualnie dobranych
pakietéw, skierowanych do: a) oséb rozpoczynajgcych dziatalnosé
gospodarcza, b)  przedsigbiorcow.  Wsparcie  doradczo-
coachingowe realizowane bedzie na podstawie standardu
opracowanego na potrzeby projektu, bowiem nie ma obecnie
dostepnych rynkowo standardéw pokrywajacych sie w petni z
oferowanym wsparciem. Na zakonczenie projektu, oprocz
standardu  Swiadczenia ustugi zostang opisane, jako
rekomendowane, sposoby i metody wspoétpracy uczelni oraz Biur
Karier z partnerami, w tym przedsiebiorcami.

Planuje sie, ze w projekcie zostanie poddanych analizie co
najmniej 500 pomystéw studentéw Ilub absolwentow szkot
wyzszych. Na podstawie metodologii i kryteriow wyboréw
projektow opracowanych wraz z partnerami, wyselekcjonowanych
zostanie 200 pomystéw (dotyczacych zatozenia nowej firmy lub
rozwijania firmy juz istniejacej na bazie pomystéw zwigzanych z
ukonczonym kierunkiem studiéw, profilem uczelni, prowadzonymi
badaniami), ktére majg szanse powodzenia rynkowego i
kontynuacji dziatalnosci w przeciagu kilku najblizszych lat.
Jednoczesnie zostanie okreslone, czy na bazie konkretnego
pomystu zostanie zatozona nowa firma czy tez bedzie rozwijane
przedsigbiorstwo juz istniejace oraz kogo w przedsigbiorstwie
nalezy obja¢ ustugami doradczo-coachingowymi. Nastepnie
zbadany zostanie poziom wiedzy tych oséb z zakresu prowadzenia
firmy w réznych obszarach jej dziatalnosci. Przedstawiciele 200
nowopowstatych lub dziatajgcych przedsiebiorcéw, zostang objeci
ustugami doradczo-coachingowymi. Ustugi bedg zréznicowane pod
wzgledem podejscia i tematyki w zaleznosci od tego, czy obejmag
firmy nowopowstate czy juz dziatajace. Bedq takze dostosowane
do profilu rozwijanej firmy oraz do poziomu wiedzy i umiejetnosci
0s0b jg rozwijajgcych.

Na etapie uruchamiania dziatalnosci doradztwo obejmie: analize
pomystu na prowadzenie firmy, wskazywanie mozliwych zrédet
finansowania dziatalnosci gospodarczej, planowanie, strategie
dziatania, rozwijanie i wzmacnianie kompetencji menedzerskich,
rozwijanie umiejetnosci zarzadczych, itp. przez pierwszych 12
miesiecy prowadzenia firmy w rzeczywistych warunkach
rynkowych. W przypadku istniejacej firmy bedzie to m.in.
doradztwo zwigzane z rozwojem firmy w zakresie implementac;ji i
finansowania nowego pomystu biznesowego, pozyskiwania
nowych rynkéw zbytu, zwiekszania zatrudnienia, adaptacji i
rozwoju w $rodowisku pracy nowych pracownikéw —wiascicieli
pomystow na rozwoj firmy.

Wyréznikiem ustug doradczych $wiadczonych gtéwnie w formie
coachingu biznesowego bedzie proces doradczy $wiadczony w
trakcie rzeczywistego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w
sytuacji otwartej konkurencji rynkowej (pod wiasng firma), bez
przywilejow zwigzanych z pozostawaniem w inkubacji
(prowadzenie dziatalnosci pod firma inkubatora) czy wsparcia
pomostowego (obnizenie lub odroczenie zobowigzan podatkowych
w pierwszych 6-12 miesigcach dziatalnosci firmy) oferowanego
beneficjentom dziatania 6.2 POKL.

Dla uczestnikdw dziatania 6.2 priorytetowe jest uzyskanie dotacji
natomiast wsparcie szkoleniowo-doradcze jest dla uczestnikow
mniej istotne. Niestety podejscie do kwestii zaktadania dziatalnosci
gospodarczej tylko w aspekcie finansowym nie jest efektywne,
czego dowodza badania dotyczace przezywalnosci firm, ktore
powstaty w ramach dziatania 6.2 (po 30 miesigcach dziata 48%).
Dlatego w ramach niniejszego projektu nacisk potozony zostat na
wyksztatcenie w uczestnikach takich umiejetnosci i postaw, ktore
zagwarantujg im powodzenie w prowadzeniu dziatalnosci, a nie
utrzymuijg firmy, ze wzgledu na wymogi konkursowe i w obawie
przed zwrotem dotaciji.

Zauwazy¢ réwniez nalezy, iz zgodnie z zatozeniami w ramach
dziatania 6.2 POKL doradztwo dla o0s6b rozpoczynajacych
dziatalno$¢ gospodarcza nie bedzie oferowane we wszystkich
wojewodztwach (zgodnie z zat. do PD 2013 projekty
rozpoczynajgce sie w 2013 r. obejmujace doradztwo zw. z
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zaktadaniem dziatalnosci gospodarczej prowadzone bedg w 6 z
16 wojewddztw), a takze bedzie zréznicowane pod katem wyboru
grup docelowych. Dlatego tez, w odréznieniu od dziatania 6.2
POKL, zindywidualizowane wsparcie coachingowo-doradcze
bedzie skierowane do niszowej grupy docelowej oraz bedzie
wyroznia¢ sie¢ zakresem doradztwa oraz bazowaniem na
wspotpracy pomiedzy uczelnig, Biurami Karier a Srodowiskiem
biznesowym. W przypadku, gdy po analizie pomystu na firme
okaze sie, ze uczestnik kwalifikuje sie do dziatania 6.2 PO KL albo
do ustugi doradczej w ramach planowanego projektu ,Pomoc
doradcza dla przedsiebiorczych”, zostanie przekierowany do
odpowiedniego ustugodawcy.

Trwatos¢ projektu zostanie zapewniona poprzez dalsze trwanie
nowo zatozonej firmy po 12 miesigcach wsparcia oferowanego w
projekcie, co przektada¢ sie bedzie na utrzymanie firm jako zrodta
zatrudnienia, a w przypadku firm, ktére dzieki wsparciu
otrzymanemu w projekcie beda rozwijaty sie¢ na bazie pomystu
studenta lub absolwenta szkoly wyzszej to ten pomystodawca
bedzie kontynuowat zatrudnienie. Ponadto dzieki pomocy
udzielonej dla dziatajgcej firmy zapewniony zostanie jej rozwoj
poprzez m.in. wejscie na nowe rynki, wdrozenie nowych produktow
lub ustug czy tez wprowadzenie nowych form i technik produkcji,
sprzedazy czy dystrybucji towaréw lub ustug wytworzonych w
przedsiebiorstwie.

Przewidziane koszty projektu zwigzane bedg gtdéwnie z pokryciem
kosztow ustug doradczo-coachingowych $wiadczonych
przedsigbiorcom lub osobom rozpoczynajgcym dziatalno$¢
gospodarczg, na bazie wiedzy i pomystéw studentow lub
absolwentéw uczelni wyzszych. Ponadto, w projekcie ponoszone
beda koszty rekrutacji uczestnikow projektu, koszty opracowania
metodologii oraz analizy i wyselekcjonowania 200 pomystéw,
analizy potrzeb poszczegolnych oséb zwigzanych z rozwojem ich
firm oraz przygotowania standardu a nastepnie indywidualnych
programéw  doradczych. Ponadto przewidziano koszt
monitorowania zapewnienia standardow $wiadczenia ustug,
badanie zadowolenia klientéw oraz adekwatnosci ustugi, koszty
upowszechniania i promocji ustugi, a takze - zarzgdzanie
projektem. Koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej beda
mogtby by¢ finansowane ze $rodkéw wiasnych badz dostepnych
dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej lub pozyczki z
funduszy pozyczkowych, a takze innych form finansowania przez
instytucje finansowe. Wskazywanie tych zrédet bedzie réwniez
przedmiotem doradztwa. PARP zapewni wspotprace z funduszami
pozyczkowymi i innymi instytucjami finansowymi oferujgcymi
mozliwos¢ finansowania dziatalnosci.

Wartos¢ dodana. Ustugi oferowane w ramach projektu pomoga
wykorzysta¢ teoretyczng wiedze z zakresu przedsigbiorczosci
uzyskang w trakcie studiéw w praktyce, a takze przetozy¢ pomyst i
wtasne doswiadczenie na skuteczne prowadzenie i rozwijanie
firmy. Ten rodzaj ustug pozwoli wyj$¢ naprzeciw samorealizacji
aktywnosci biznesowej miodych przedsiebiorcow lub oséb
rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza na bazie wiedzy i
pomystéw studentéw lub absolwentéw uczelni wyzszych poprzez z
jednej strony komercjalizacje  indywidualnych  pomystéw,
prowadzonych m.in. w ramach prac dyplomowych, pomystow
dostarczanych przez uczelnie wyzsze, rozwijania wlasnych
zainteresowan na bazie wiedzy i pomystéw studentéw lub
absolwentéw, z drugiej zas jako przeciwdziatanie bezrobociu wsrod
0s0b konczacych studia wyzsze i planujacych rozpoczecie kariery
zawodowe;j.

Wartoscia dodang projekiu bedzie zaangazowanie uczelni
wyzszych w rozwdj karier swoich studentéw lub absolwentéw oraz
pomoc w mozliwosci implementowania pomystéw studentéw lub
absolwentéw  uczelni  wyzszych ~w  przedsiebiorstwach
korzystajacych ze wsparcia w ramach projektu. Ponadto wartoscig
dodang bedzie wykorzystanie wieloletniego doswiadczenia PARP
jako partnera we wspétpracy z instytucjami regionalnymi, w tym
ustugodawcami ustug doradczych, szkoleniowych, finansowych
(Fundusze Pozyczkowe i Poreczeniowe), Urzedami
Marszatkowskimi, OB, oraz jako twdrcy i promotora standardéw
ustug skierowanych dla przedsigbiorcow wypracowanych w
ramach KSU. Opracowany i wdrozony standard ustugi o
charakterze modutowym, bedzie mogt by¢ wykorzystany zaréwno
przez partneréw jak i inne uczelnie i Biura Karier (w catosci lub
wybranych elementach) zaleznie od indywidualnych potrzeb
uczelni.
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Realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia celu
szczegdlowego projektu POKL ,Rozwdj MSP przez poprawe
dostepu do wysokiej jakosci ustug $Swiadczonych dla
przedsiebiorcéw i 0s6b rozpoczynajacych dziatalno$é gospodarczag
poprzez dostarczenie zindywidualizowanych, dopasowanych ustug
dla  mtodych przedsigbiorcow  rozpoczynajgcych  swoje
doswiadczenia w dziatalnosci rynkowe;j”.

Projekt bedzie realizowany przez partnerstwa zawarte pomiedzy
PARP i uczelniami wyzszymi wylonionymi do wspotpracy w
ramach otwartego naboru partneréw uczelni, zgodnie z ,Zakresem
realizacji projektéw partnerskich okreslonych przez Instytucje
Zarzadzajacg PO KL” i funkcjonujacymi w ich ramach, Biurami
Karier lub Akademickimi Inkubatorami Przedsigbiorczosci lub
Centrami Transferu Technologii. Kazde partnerstwo zapewni takze
udziat w projekcie ekspertéw-praktykow, ktorzy dostarczg wiedze
eksperckg i praktyczng z zakresu funkcjonowania firmy. PARP
dostarczy swoje doswiadczenie we wspotpracy regionalnej,
wdrazaniu standardéw ustug dla przedsiebiorcow. Standard ustugi
zostanie dopracowany przez kazde partnerstwo z uwzglednieniem
typu uczelni wyzszej (np. uczelnie techniczne, ekonomiczne) i
profilu rekrutowanych do projektu uczestnikow i ich pomystéw,
jednak zaktada sie indywidualne dostosowanie kazdej ustugi do
potrzeb osoby lub firmy z niej korzystajacej oraz wykorzystania
doswiadczen PARP z  wdrazania  standardéw  ustug
wypracowanych w KSU. Uczelnia wyzsza zapewni wsparcie
ekspertow posiadajacych merytoryczng wiedze nt. dziatalnosci
gospodarczej oraz zaplecze pomystéw, ktére moga zostaé
skomercjalizowane, zaplecze organizacyjno-techniczne  do
organizacji spotkan tematycznych, rekrutacje i ocene pomystéw
biznesowych oraz wybdr uczestnikéw do projektu. PARP, przy
wspotpracy z uczelniami, zapewni wybdr doradcow, ekspertéw-
praktykéw oraz coachéw (np. finansistow, marketingowcow,
prawnikéw, itp.) w obszarach rozpoczynania i prowadzenia
dziatalno$ci gospodarcze;j.

Planowane dziatania:

1. Znalezienie i poddanie analizie 500 pomystéw studentow lub
absolwentéw  szkét  wyzszych  dotyczacych  rozwoju
dziatalnosci gospodarcze;j. Analiza pomystéw
przeprowadzona przez min. 2 ekspertéw partnerstwa i bedzie
dotyczyta oceny czy pomyst pozwoli na zatozenie nowego
lub rozwdj juz istniejacego przedsiebiorstwa, tak aby takie
przedsiebiorstwo miato szanse konkurowania na rynku jego
dziatania. Przewidywane jest wytonienie 200 pomystéw na
biznes. Nastepnie osoby rozpoczynajgce lub rozwijajace
dziatalno$¢ gospodarczg na bazie tych pomystéw otrzymaja
ustugi doradzczo-coachingowe. Opracowanie i wdrozenie
standardu ustugi wraz z uwzglednieniem specyficznych
potrzeb uczestnikdw projektu, zaangazowanie do budowy
standardu panelu ekspertdw — przedstawicieli partnerstw,
ekspertow-praktykdow oraz coachéw. Przy opracowaniu
standardu wykorzystane zostanie doswiadczenie PARP w
zakresie dotychczas wdrazanych standardéw ustug KSU.

2.  Opracowanie indywidualnych planéw doradczych dla
przedsiebiorcow - uczestnikdw projektu. Zaangazowanie Biur
Karier uczelni wyzszych, ekspertow ze strony uczelni
wyzszych do analizy predyspozycji przedsiebiorczych
uczestnikow projektu oraz ekspertow-praktykéw oraz
coachéow. W przypadku pomystdw na innowacyjng
dziatalno§¢ do  wspdipracy zaangazowani  zostang
przedstawiciele Akademickich Inkubatoréw
Przedsiebiorczosci, Centrow Transferu Technologii oraz
Parkéw Naukowo-Technologicznych.

3. Dostarczenie ustug doradczo-coachingowych w zakresie
rozpoczynania i rozwoju dziatalnosci gospodarczej. Ustugi
beda indywidualnie dobrane do potrzeb uczestnikéw projektu,
poziomu ich wiedzy i doswiadczenia. A takze dopasowane do
profilu i stopnia rozwoju prowadzonej firmy oraz branzy,
jednakze realizowane wedtug opracowanego standardu
ustug. Obejmg takie obszary, jak np.: przygotowanie i
wdrazanie biznes planu, analiza relacji kosztéw do
przychoddéw, outsourcing, dostep przedsiebiorcy do bazy
kapitatowej, analiza rynkéw zbytu i strategia wchodzenia na
nowe rynki, rozwijanie umiejetnosci zarzadzania firma,
ochrona intelektualna i wlasno$¢ przemystowa, rozwdj firmy,
doradztwo finansowo-prawne dotyczace prowadzenia firmy,
zmiana form czy technik produkgji, sprzedazy czy dystrybuciji.
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Przy czym kompozycja ustug dla rozpoczynajacych
dziatalno$¢ gospodarczg bedzie w wiekszej czesci dotyczyta
zagadnien istotnych na poczatkowym etapie dziatalnosci,
natomiast pomoc dla firm dziatajacych na rynku dtuzej na
zagadnieniach dotyczacych rozwoju dziatalnosci w zwigzku z
wprowadzeniem zmian zwigzanych z implementacjg pomystu
studenta lub absolwenta. Po zalozeniu dziatalnosci
gospodarczej lub od momentu wdrozenia pomystu w
istniejacym przedsiebiorstwie uczestnicy projektu objeci bedg
12-miesigczng opiekg doradczg i coachingowg w
prowadzeniu  dziatalno$ci  gospodarczej, ktéra dla
przedsiebiorcy stanowi¢ bedzie pomoc de minimis. W trakcie
opieki doradczej zapewnione zostanie min. 6 spotkan
tematycznych z zakresu finansowo-ksiegowych aspektow
prowadzenia firmy, a takze wsparcie marketingowe i
organizacyjno-prawne. Ponadto, w trakcie 12 miesiecy
zapewnione zostanie doradztwo w zakresie rozwigzywania
biezagcych probleméw w prowadzeniu firmy potaczone z
biezaca analiza sytuacji przedsiebiorcy oraz probie
przewidywania ewentualnych zagrozen, probleméw i préby
przeciwdziatania tym problemom poprzez zapewnienie sesji
doradczo - coachingowych przez ekspertéw praktykow i
coachéw. Doradztwo bedzie obejmowato min. 3-godzinne
sesje prowadzone w cyklach comiesiecznych, maks. 3 sesje
w miesigcu. 12-miesieczne doradztwo zakonczone zostanie
przygotowaniem rekomendacji do dalszego prowadzenia
firmy.

4. Informowanie o mozliwosci skorzystania z projektu,
upowszechnianie ustug. Monitoring jakosci i adekwatnosci
Swiadczonych ustug, zarzadzanie projektem u partneréw,
zapewnienie  funkcjonowania  Grupy  Sterujacej do
merytorycznego zarzadzania projektem.

Szacunek kosztow:

1. a) Koszty wspétpracy i zarzadzania projektem w partnerstwach,

wypracowania standardéw ustug, sposobow realizacji ustug

0k.10,5% budzetu projektu’,
b) Rekrutacja uczestnikow, opracowanie metodologii wyboru i
analizy pomystéw biznesowych oraz analiza tych pomystéw - ok

7,5% budzetu projektu.

2. Swiadczenie ustug doradczo-coachingowych (w tym
opracowanie indywidualnych planéw doradczych i przygotowanie
rekomendacji dalszego rozwoju firmy po zakonczeniu doradztwa)
oraz spotkania tematyczne - ok 72% budzetu projektu (pomoc de
minimis).

3. Informacja, upowszechnianie ustug, monitoring jakosci i
adekwatnosci ustug, zarzadzanie projektem - ok. 10% budzetu
projektu.

Wsparcie w ramach projektu otrzymaja przedsiebiorstwa
korzystajace z ustug doradczo-coachingowych. Pomoc de
minimis bedzie udzielana na podstawie rozporzgdzenia Ministra
Rozwoju Regionalnego z 4 wrzesnia 2012 r. w sprawie udzielania
przez PARP pomocy finansowej w ramach POKL.

Komplementarno$¢ z dziataniami 2.1.3 PO KL dotyczacymi szkolen
dla przedsigbiorcow, wykorzystanie wynikéw przygotowanych ofert
edukacyjnych w ramach projektu ,Biznes dla edukacji’; 4.1.2 PO
KL ,Zwigkszenie liczby absolwentéw kierunkéw o kluczowym
znaczeniu dla gospodarki opartej na wiedzy” dotyczacych
uruchomienia nowych kierunkéw  studidw licencjackich,
inzynierskich, magisterskich i doktoranckich, ktérych absolwenci
moga przyczyni¢ sie do rozwoju i innowacyjnosci polskiej
gospodarki, otwieranie atrakcyjnych dla sektora gospodarki studiow
podyplomowych, wzmocnienie ksztalcenia na  odlegtosé,
organizacje stazy i szkolen w najlepszych zagranicznych osrodkach
naukowych; 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i spofteczna oso6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz 8.2.1 Wsparcie dla
wspotpracy sfery nauki i przedsiebiorstw oraz wsparcia
oferowanego z Urzedéw Pracy na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej 18 tys. zt na zalozenie wiasnej dziatalnosci.
Natomiast ze wzgledu na forme i zakres wsparcia projekt nie
przewiduje jednoczesnego korzystania uczestnikow ze wsparcia w
ramach 6.2 POKL.

Fundusze pozyczkowe udzielajgce  niskooprocentowanych
pozyczek na wiasny biznes. Poddziatanie 3.3.1 PO IG Wsparcie
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dla Instytucji Otoczenia Biznesu - Anioly biznesu - osoby lub
instytucje, ktére w zamian za okreslony procent udziatéw w firmie
inwestuja w ciekawe pomysty na biznes; 3.1 PO IG, inkubatory
przedsiebiorczosci wspierajace innowacyjne pomysty, pomagajace
pomystodawcy w zatozeniu spétki oraz  przygotowujace
rekomendacje do wejscia kapitatowego. Ponadto, Akademickie
Inkubatory Przedsigbiorczosci, oferujace poprzez pomoc w
zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej, prowadzenie ksiggowosci
firmy przez biuro ksiegowe, porady prawne, promocje w mediach
oraz dorazny dostep do przestrzeni biurowej i mozliwosci
korzystania z adresu inkubatora jako adresu siedziby firmy; oraz
osrodki doradczo-szkoleniowe przy uczelniach wyzszych. Ponadto,
komplementarnos¢ z programami wsparcia i platforma wymiany
doswiadczen  wykltadowcow i szkoleniowcow, inicjujacych
ré6znorodne programy edukacyjne i szkoleniowo-doradcze w
zakresie przedsiebiorczosci studentow i kadry naukowej uczelni
wyzszych (np. SEIPA), ,Kreator innowacyjnosci - wsparcie
innowacyjnej przedsiebiorczosci akademickiej”, itp.

Okres realizacji projektu 07.2013-03.2015 <projekt planowany do ztozenia w Il kwartale 2013 r.>

Kwota planowanych wydatkéw w projekcie

w roku 2013
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wktad publiczny)

ogotem w projekcie
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

0,00 PLN
(0,00 PLN)
(0,00 PLN)

10 000 000,00 PLN
(10 000 000,00 PLN)
(1 500 000,00 PLN)

Rezultaty (wskazniki pomiaru celow projektu) planowane do osiagniecia w ramach projektu

w roku 2013

ogotem w projekcie

- 500 oso6b zainteresowanych zatozeniem dziatalnosci
gospodarczej lub rozwijaniem firmy na bazie pomystéw
studentow i absolwentow szkét wyzszych, ktérych pomysty
zostaly poddane analizie w ramach projektu (ok.7,5%
budzetu),

- 200 przedsiebiorcow lub o0s6b rozpoczynajacych
dziatalno$¢ gospodarczg, ktérzy w ramach wsparcia
projektu rozpoczeli dziatalno$¢ gospodarczg lub rozwineli
swojg firme, na bazie pomystéw studentow Ilub
absolwentéw uczelni wyzszych oraz otrzymali doradztwo
na podstawie indywidualnych plandéw dziatania (ok.72%
budzetu) ,

- 80%  przedsiebiorcow Ilub o0séb rozpoczynajgcych
dziatalno$¢ gospodarczg, ktérzy w ramach wsparcia
projektu rozpoczeli dziatalno$¢ gospodarczg lub rozwineli
swojg firme bedzie kontynuowalo dziatalno$¢ co najmniej
rok po otrzymaniu ustug doradczych,

- 80% przedsiebiorstw, ktére rozwing swojg dziatalnos¢ na
bazie pomystéw studenta Ilub absolwenta utrzyma
zatrudnienie pomystodawcy co najmniej rok po otrzymaniu
ustug doradczych,

- 200 przedsiebiorcow, ktérzy uzyskali indywidualne
rekomendacje do prowadzenia firmy po zakonczeniu
realizacji projektu,

- standard ustugi doradczo-coachingowej opracowany w
ramach projektu wykorzystywany przez co najmniej 100%
uczelni bedacych partnerami w projekcie (ok. 0,5 budzetu),

- Wzrost 0 70% poziomu wiedzy (w zakresie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej) u 200 przedsiebiorcéw, ktérzy w
ramach  wsparcia  projektu  rozpoczeli  dziatalnos¢

23




Plan dziatania dla Priorytetu Il ,, Rozwdj zasobow ludzkich i potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw oraz poprawa stanu zdrowia
0s50b pracujqcych” Programu Operacyjnego Kapital LudzKi na rok 2013 — wersja z dnia 10 stycznia 2013 r.

gospodarczg lub rozwineli swojg firme, na bazie pomystéw
studentéw lub absolwentéw uczelni wyzszych,

- Wzrost o 50% wiedzy (w zakresie opracowania
kompleksowych ustug dotyczacych podnoszenia wiedzy i
umiejetnosci  studentéw w  praktycznych aspektach
prowadzenia  dziatalnosci gospodarczej) u  oséb
zaangazowanych w projekt po stronie partnerow.

Szczegoétowe kryteria wyboru
projektow*

Kryteria dostepu

1.

Uzasadnienie: ‘

2.

Uzasadnienie: ‘

3.

Uzasadnienie: ‘

B2.2 PROJEKT PRZEWIDZANY DO REALIZACJI W TRYBIE SYSTEMOWYM

Planowany tytut projektu

Ustuga doradczo-mentorska dla kobiet w zakresie zakladania i rozwijania
dziatalnosci gospodarczej

Nr i nazwa celu szczegoétowego,
w ktéry wpisuje sie dany projekt

Cel szczegétowy 1. Rozwdj MSP poprzez dostarczenie wysokiej jakosci ustug dla
przedsiebiorstw i 0s6b rozpoczynajacych dziatalnos¢é gospodarcza.

Typ/typy projektéw (operaciji)
przewidziane do realizacji w
ramach projektu

dostarczanie kompleksowych ustug (szkoleniowych, doradczych i finansowych)
odpowiadajacych na potrzeby przedsiebiorcow i 0s6b rozpoczynajgcych dziatalno$é
gospodarczg

Beneficjent systemowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Departament Promocji Gospodarczej
Departament Komunikacji Zewnetrznej

Czy typ projektu zostat
przewidziany w SzOP do
realizacji w trybie systemowym?

TAK X Celem projektu jest stworzenie systemu wsparcia i aktywizaciji

kobiet prowadzacych Ilub planujacych prowadzi¢ wiasng
dziatalno$¢ gospodarczg, $wiadczenie kompleksowych ustug
konsultacyjno-mentorskich, wsparcie juz istniejacych instytucji
otoczenia biznesu $wiadczacych na poziomie lokalnym podobne
ustugi, upowszechnienie w skali catego kraju dobrych praktyk oraz
doswiadczen uzyskanych dotychczas przez Ilokalne osrodki
wspierajace przedsiebiorczos¢ kobieca, profesjonalizacja oraz
wystandaryzowanie poziomu jakosci ustug $wiadczonych w
zakresie mentoringu dla kobiet przedsiebiorczyn. Potrzeba
realizacji projektu w formie stworzenia systemu oraz $wiadczenia
ustug doradczo mentorskich dla kobiet rozpoczynajgcych Ilub
planujacych prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej wynika z
licznych badan prowadzonych przez PARP, jak réwniez z
doswiadczen projektéw pilotazowych zrealizowanych w PARP jak i
licznych konsultacji z przedstawicielami $srodowisk akademickich
specjalizujagcych  sie  w  zagadnieniach  zwigzanych z

Jezeli NIE — przedsigbiorczoscig kobieca, jak i lokalnych organizacji majgcych
P doswiadczenia w realizacji podobnego wsparcia o zasiegu
a ezy. , lokalnym.
uzasadnic

Zgodnie z badaniami Entrepreneurship in the EU and beyond,
Flash Eurobarometr 283 Komisji Europejskiej co drugi Polak
wolatby prowadzi¢ wiasng firme niz by¢ zatrudniony, a 36 %
Polakéw uwaza za wysoce prawdopodobne zatozenie wiasnej
firmy w przeciggu najblizszych 5 lat. Jednocze$nie, zgodnie z
wynikami  projektu badawczego ,Przedsigbiorczo$¢ kobiet”
(zrealizowanego w ramach dofinansowania z podziatanie 2.1.3 PO
KL), ktére PARP przeprowadzita w 2011 r., kobiety do powziecia
decyzji o zatozeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej potrzebujg
innego wsparcia niz mezczyzni. Badania wskazaty jednoznacznie
na potrzebe prowadzenia zindywidualizowanych dziatah
wspierajaco-mentoringowych, uwzgledniajacych daleko idaca
specyfike odbiorcy. Dziatania powinny obejmowaé profesjonalng
asyste ukierunkowang na zindywidualizowane potrzeby konkretnej
osoby, coaching, mentoring. Bardzo istotnym elementem systemu
wspierajacego rozwoj przedsiebiorczosci kobiet jest koniecznosc
utworzenia centréw/punktéw koncentrujacych kobiety-
przedsiebiorcow, dziatajace np. w formie klubéw/grup wsparcia,
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gdzie uczestniczki moglyby sie dzielic sie  wilasnym
doswiadczeniem i budowa¢ swojg wiedze i potencjat. Podobne
wyniki przynosi badanie pn. Rozwdj umiejetnosci i szkolenia w
MSP, podsumowujace program miedzynarodowy realizowany
przez Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju w ramach
programu LEED. Pokazujg one, ze rozwoj MSP w Polsce wymaga
zapewnienia dostepu przedsiebiorcom i osobom rozpoczynajgcym
dziatalnos$¢ gospodarczg  do ustug okotobiznesowych
(szkoleniowych, doradczych i finansowych) dostosowanych do ich
potrzeb i poziomu rozwoju. Wyniki tych badan znajdujg
potwierdzenie w doswiadczeniach PARP z realizacji projektu
skierowanego do kobiet pn. Kobiety Kobietom (finansowanego
bezposrednio przez KE w ramach programu Europejska Sie¢
Ambasadorek Kobiecej Przedsigbiorczosci, 2009-2011). W ramach
projektu dwie grupy po 30 kobiet otrzymaty 132h podstawowego
kursu pn. Moja praca moja firma oraz dodatkowo dla uczestniczek
projektu prowadzony byt zindywidualizowany coaching i mentoring
przez Ambasadoréw Kobiecej Przedsiebiorczosci, wybranych na
potrzeby tego projektu. Jeszcze w trakcie trwania projektu 40% z
przeszkolonej grupy zdecydowata sie rozpoczaé wiasng
dziatalnos¢ gospodarczg. Pomimo zakonczenia projektu, jego
uczestniczki w dalszym ciggu utrzymujg ze sobg kontakt i na
biezaco wspierajg sie w codziennym prowadzeniu firm. Takze
Komisja Europejska przyktada szczegdlng wage do tworzenia sieci
wsparcia ustug mentorskich w krajach czionkowskich Unii dla
kobiet-przedsiebiorczyn. W 2011 roku powotata The European
Network of Mentors for Women Entrepreneurs. Podobne projekty
sg realizowane takze w innych krajach np. w Szwecji, Niemczech
czy Wielkiej Brytanii i USA. Zgodnie z danymi GUS w 2010 r.
przezywalnos¢ firm na rynku byta na poziomie 77,8% (w 2008 r.
76.4%), co oznacza, iz ze stu firm zatozonych w 2009 r. po roku
nadal dziatato 77 przedsigbiorstw. Nalezy jednak pamieta¢, ze w
obecnej, trudnej sytuacji na rynku, w czasie spowolnienia
gospodarczego mozemy spodziewaé sie spadku wartosci tego
wskaznika. Wtasnie, aby pomdc poczatkujacym przedsiebiorcom w
utrzymaniu i rozwijaniu swoich firm, planowana do realizacji w
projekcie ustuga ma wspomadc ich przez innych, doswiadczonych
przedsiebiorcéw. Nie mozna jednak tego skwantyfikowaé i poda¢ w
formie rezultatu, gdyz wskaznik jest podawany dla ogo6tu
przedsiebiorstw badanych przez GUS, a projektem bedzie objete
250 os6b. Majgc powyzsze na uwadze, zostat przygotowany
projekt, ktdérego celem jest systemowe wsparcie i aktywizacja
kobiet prowadzacych wiasng dziatalno$¢ gospodarczg poprzez
$wiadczenie kompleksowej ustugi konsultacyjno-mentorskiej.
Wszystkie powyzej wymienione doswiadczenia i rekomendacje
zostaty uwzglednione w zatozeniach obecnego projektu. Gtéwny
nacisk w projekcie jest potozony na tworzenie centréw wsparcie
przedsiebiorczosci kobiet (sieci mentoringowej). Projekt ma
obejmowac kompleksowe, a jednoczesnie bardzo
zindywidualizowane wsparcie dla uczestniczek m.in. poprzez
doskonalenie tzw. umiejetnosci migkkich (soft skills), coaching i
mentoring, takich, ktére sg najbardziej potrzebne kobietom
planujagcym lub bedacym na poczatku swej drogi jako
przedsiebiorczynie. Dotychczas realizowane w ramach Priorytetu Il
przez PARP projekty nie byly skierowane wylacznie do kobiet, ale
obejmowaty catg populacje przedsigbiorcow w Polsce. W ramach
tego projektu wsparciem objete zostang tylko kobiety (planujace
rozpoczaé wlasng dziatalno$¢ gospodarcza lub juz prowadzace
dziatalnos¢, ale nie diuzej niz 3 lata). Projekt realizowany bedzie
przez PARP na poziomie centralnym, aby méc wypracowac
jednolite standardy takich ustug. Jednoczesnie zatozeniem
projektu jest, aby ustugi konsultacyjno-mentorskie byty $wiadczone
lokalnie w miejscach, gdzie istnieje oddolne zapotrzebowanie na
nie. Celem projektu nie jest stworzenie sieci osrodkow
Swiadczacych ww. ustugi w okreslonych z géry lokalizacjach, ale
zaktywizowanie lokalnych os$rodkéw dziatajagcych na rzecz
przedsiebiorczosci kobiet. Takie instytucije sga obecne w catej
Polsce, a poprzez udziat w tym projekcie beda one bardziej
widoczne i rozpoznawalne. Os$rodki $wiadczace ww. ustuge w
ramach projektu zostang wybrane w ramach konkursu
ogtoszonego przez PARP (zasady konkursu bedg podobne do
tych, stosowanych przy wyborze PK). Projekt zaktada aktywne
pozyskiwanie i wychodzenie do klientdéw zainteresowanych
zatozeniem firmy oraz do przedsiebiorcéw chcacych rozwija¢ swojag,
dziatalno$¢. Ustugodawcy bedg zobowigzani do stosowania
systemu aktywnego pozyskiwania i utrzymywania relacji z
klientami, ktére opiera¢ sie moze m.in. na wykorzystywaniu
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narzedzi informatycznych CRM, sytemu mailingowego i
newslettera, wspotprace z lokalnymi mediami, aktywng dziatalno$é
w Internecie poprzez strony internetowe, portale spotecznosciowe,
seminariéw, udziat w imprezach i wydarzeniach regionalnych,
biezace kontakty ze Srodowiskiem przedsiebiorcow w regionie oraz
instytucjami  oraz organizacjami dziatajagcymi na rzecz
przedsiebiorcéw i 0s6b rozpoczynajacych dziatalno$é gospodarcza
oraz poprzez mobilno$¢ swiadczenia ustug przez doradcéw. Wybér
ustugodawcow w drodze konkursu pozwoli na aktualng weryfikacje
zdolnosci do $wiadczenia ustug. Wsrod kryteriow wyboru istotne
bedzie dotychczasowe doswiadczenie ustugodawcéw w realizaciji
ustug doradczych, ich potencjat, znajomos¢ specyfiki regionu, itp.
Ustugi swiadczone bedg wedtug ustalonych i monitorowanych
standardéw  przez  ustugodawcéw  dziatajacych lokalnie,
wspotpracujgcych w sieci, odpowiadajac na zidentyfikowane
potrzeby kobiet-przedsigbiorczyn oraz planujacych rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej. Taki sposob pozwoli na dostarczenie
szerokiego wachlarza ustug (ujednoliconego i
wystandaryzowanego), a jednoczesnie dobdr ustugi (lub ich
zestawu) do indywidualnych potrzeb klientki. Kazda z uczestniczek
projektu bedzie mogta skorzysta¢ z bonu na ustugi, ktéry bedzie
obejmowat  80h (ok. 13 dni roboczych) zindywidualizowanej
pomocy, S$wiadczonej przez mentora/coacha (doswiadczonego
przedsiebiorcy/przedsiebiorczyni, praktyka z wieloletnim stazem).
Jednoczesnie zatozeniem projektu jest, aby co najmniej 10%
kobiet, ktére skorzystajg z ustugi konsultacyjno-mentorskiej
pochodzity z grupy wiekowej 50+. Dodatkowym kryterium
oceniamy podczas oceny osrodkow, ktore beda swiadczyty ustugi
w projekcie, bedzie sposdb zapewnienia opieki dla dzieci oraz
innych oséb zaleznych w czasie, gdy uczestniczki projektu beda
korzystaty z ich ustug (np. miejsce zabaw dla dzieci itp.).

Trwatos$¢ projektu - opierajgc na doswiadczeniach wtasnych PARP
z realizacji projektu dla kobiet, wynika, iz zawigzane w trakcie
realizacji projektu nieformalne wiezi i stworzone grupy wsparcia
funkcjonujg réwniez po zakonczeniu projektu. Kobiety utrzymujg ze
sobg kontakt mailowy czy poprzez portale spotecznosciowe.
Zaktadane do osiggniecia w ramach projektu wskazniki bedg miaty
znaczacy wplyw na wzrost poziomu przedsigbiorczosci w
regionach objetych wsparciem oraz wyréwnajg szanse kobiet i
mezczyzn  przy rozpoczynaniu  prowadzenia  dziatalnosci
gospodarczej.

Budzet projektu to 5 min PLN, z czego 10% (500.000 PLN) to
wydatki bezposrednio niezwigzane ze $wiadczeniem ustug ftj.
niezbedne audyty finansowe, promocja, etc. tacznie
wyswiadczonych zostanie 22 500 ustug, przy czym jako jednostke
przyjmujemy 1 roboczogodzine wartg 200 PLN $rednio (bez
wzgledu na to, czy jest to diagnoza, informacja, coaching czy
mentoring). Jednoczesnie daje to bon o wartosci 80h ustug dla
jednej uczestniczki projektu (czyli ok.13 dni roboczych). W ramach
projektu $wiadczone beda ustugi konsultacyjno-mentorskie w
istniejgcych juz na rynku punktach konsultacyjnych lub innych
osrodkach, ktérych celem bedzie aktywizacja kobiet. Grupg
docelowg projektu beda kobiety prowadzace wiasng dziatalnosé
gospodarcza nie diuzej niz 3 lata, lub kobiety planujace zatozenie
dziatalno$ci gospodarczej w najblizszej przysziosci. 10%
zaktadanej grupy docelowej bedg stanowi¢ kobiety w wieku 50+.
Dziatania:

- przeprowadzenie kampanii informacyjnej, promujgcej konkurs na
Swiadczenie ustugi wsparcia przedsigbiorczo$ci kobiecej w
mediach lokalnych, pismach kobiecych i portalach
spotecznosciach,

- ogfoszenie konkursu na $wiadczenie ustugi konsultacyjno-
mentorskiej, przy czym nie chodzi tutaj o tworzenie nowych
podmiotéw, ale zachecenie istniejacych ustugodawcéw do
rozszerzenia swojej oferty o ustugi opisane powyzej lub
wykorzystania dotychczasowych doswiadczen z realizacji
podobnych ustug w tym projekcie,

- wybranie 20 punktéw/osrodkéw w catym kraju, w ktérych bedzie
Swiadczone ustugi konsultacyjno-mentorskie,

- wyswiadczenie 22 500 ustug konsultacyjno-mentorskich,

- objecie wsparciem ok. 280 kobiet, z czego min. 10% kobiet, ktore
skorzystaty z ustug centrow to kobiety powyzej 50 roku zycia,

- opracowanie biznes planéw dla wszystkich uczestniczek projektu
planujacych rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j,

- opracowanie i wdrozenie dla 10% uczestniczek strategii rozwoju
firmy (wybor nastapi w oparciu o najlepsze biznes plany).

Do projektu zaangazowani zostang w roli mentoréw/mentorek

26



Plan dziatania dla Priorytetu Il ,, Rozwdj zasobow ludzkich i potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw oraz poprawa stanu zdrowia
050b pracujqcych” Programu Operacyjnego Kapital LudzKi na rok 2013 — wersja z dnia 10 stycznia 2013 r.

biznesu przedsigbiorcy/przedsiebiorczynie, ktérzy prowadzag
wiasne firmy od przynajmniej 6 lat i beda dzielili sie wiedzg i
zdobytym doswiadczeniem. Oznacza to, ze nie bedzie potrzeby
szkolenia konsultantéw, poniewaz ustugi konsultacyjno-mentorskie
bedg $wiadczone przez osoby majace doswiadczenie w
prowadzeniu wilasnej dziatalnosci gospodarczej. Umiejetnosci
miekkie, ktére uczestniczki zdobedg w czasie trwania projektu, to
m.in. umiejetnosci negocjacyjne, zarzadzanie pracownikami,
efektywnej organizacji wtasnej pracy.

Ponadto wszystkie uczestniczki zostang objete coachingiem w
zakresie zdiagnozowanych indywidualnie potrzeb. W ramach danej
grupy uczestniczki bedg mogty skorzysta¢ ze wspdlnych szkolen,
wymienia¢ sie doswiadczeniami, wspiera¢ sie wzajemnie. Duzy
nacisk zostanie potozony takze na wsparcie przedsiebiorczyn,
ktore bedg w szczegdlnym okresie, a mianowicie po drugim roku
dziatalnosci, kiedy konczy sie okres tafnszych sktadek ZUS.

Projekt jest komplementarny z projektem $wiadczenia ustug
informacyjnych i doradczych PK. Konsultanci PK po
przeprowadzeniu wywiadu beda mogli kierowa¢ klientki do
punktéw $wiadczacych ustuge konsultacyjno-mentorskg. Ocena
przygotowana przez konsultanta (diagnoza potrzeb, identyfikacja
problemu) bedzie podstawg albo do przyjecia klientki do programu
albo skierowania jej do skorzystania z ustug oferowanych przez
PK. Projekt jest komplementarny z realizowanymi w ramach
Priorytetu 1l projektami $wiadczenia ustug informacyjnych i
doradczych PK. Dodatkowo uzupetnia te projekty o
wyspecjalizowane ustugi doradczo-mentorskie $wiadczone dla
kobiet skupionych wokét centrow przedsiebiorczosci  kobiet.
Wsparcie dla przedsiebiorcow i 0séb rozpoczynajgcych dziatalno$¢
gospodarcza w zakresie swiadczenia ustug okotobiznesowych jest
takze komplementarne ze wsparciem na rzecz poprawy jakosci
ustug oraz polityk zwigzanych 2z rejestracjq dziatalnosci
gospodarczej i funkcjonowaniem przedsiebiorstw w ramach
Priorytetu V. Grupg docelowa wsparcia w ramach Priorytetu V sg
pracownicy administracji publicznej i wymiaru sprawiedliwosci,
podczas gdy w Priorytecie Il wsparcie jest kierowane bezposrednio
do przedsiebiorcow i o0s6b rozpoczynajgcych dziatalnosé
gospodarczg.

Okres realizacji projektu

12.2013 r.— 05.2015 r. <projekt

planowany do ztozenia w Il kwartale 2013 r.>

Kwota planowanych wydatkow w projekcie

w roku 2013
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

ogotem w projekcie
(kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wkiad publiczny)

0,00 PLN

5000 000,00 PLN
5 000 000,00 PLN
(750 000,00 PLN)

Rezultaty (wskazniki pomiaru celow projektu) planowane do osiagniecia w ramach projektu

w roku 2013

ogotem w projekcie

Twarde:

- kompleksowe ustugi konsultacyjno-mentorskie
Swiadczone w 20 punktach konsultacyjnych,

- 22500 zrealizowanych ustug konsultacyjno-mentorskich
— (90% wartosci projektu, pozostate 10% to koszty
promoc;ji, obstugi projektu),

- 280 kobiet objetych wsparciem, z czego min. 10% kobiet,
ktére skorzystaty z ustug centrow to kobiety powyzej 50

roku zycia,

- opracowanie biznes planéw dla wszystkich uczestniczek
projektu planujacych rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej,

- dla 10% uczestniczek projektu zostanie opracowana i
wdrozona strategia rozwoju firmy (wybdr nastapi w oparciu
0 najlepsze biznes plany).

Miekkie:

- Wzmocnienie umiejetnosci miekkich (soft skills) w
zakresie postaw przedsiebiorczych oraz budowanie
potencjalu wlasnego kobiet-przedsiebiorczyn (w celu
zmniejszenia  dysproporcji pomiedzy liczbg kobiet
deklarujgcych  che¢  zatozenia/prowadzenia  wiasnej
dziatalno$ci gospodarczej a liczbg kobiet rozpoczynajacych
prowadzenie wtasnego biznesu, zwiekszenie odsetka MSP
prowadzonych przez kobiety, zwiekszenia przezywalnosci
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nowozaktadanych firm na rynku) poprzez skorzystanie z
ustug oferowanych przez punkty konsultacyjne — 75%.

Kryteria dostepu

1.

Uzasadnienie: |

Szczegoétowe kryteria wyboru >

projektow Uzasadnienie: |

3.

Uzasadnienie: |
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Poddziatanie 2.2.2

Projekty, ktérych realizacja jest kontynuowana

B1.1 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

UDA-POKL.02.02.02-00-014/08-00

Nr umowy z KSI i tytut projektu ) - . .
Podnoszenie kompetencji kadry szkoleniowej

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Departament Rozwoju Kapitatu Ludzkiego

Beneficjent systemowy

Okres realizacji projektu 03.2008 — 12.2014

Kwota poniesionych/planowanych wydatkow w projekcie

w latach 2007-2012 w roku 2013 ogotem w projekcie
(kwota dofinansowania) (kwota dofinansowania) (kwota dofinansowania)
(w tym krajowy wktad publiczny) (w tym krajowy wktad publiczny) (w tym krajowy wktad publiczny)
76 536 023,33 PLN 13 502 860,58 PLN 100 000 000,00 PLN
(76 536 023,33 PLN) (13 502 860,58 PLN) (100 000 000,00 PLN)
(11 480 403,50 PLN) (2 025 429,09 PLN) (15 000 000,00 PLN)
KARTA DZIALANIA 2.3

Poddziatanie 2.3.1

Projekty, ktorych realizacja jest kontynuowana

B1.1 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM
POKL.02.03.01-00-001/08-07

Nr umowy z KSl i tytut projektu | Opracowanie kompleksowych programéw profilaktycznych

Beneficient svstemo Instytut Medycyny Pracy im J. Nofera w todzi
! Y Wy Partner: Instytut Medycyny Wsi im. Witolda Chodzki w Lublinie

Okres realizacji projektu 04.2008 — 02.2013

Kwota poniesionych/planowanych wydatkéw w projekcie

w latach 2007-2012 w roku 2013 ogotem w projekcie
(w tym krajowy wktad publiczny) (w tym krajowy wktad publiczny) (w tym krajowy wktad publiczny)
9129 501,40 PLN 27 569,43 PLN 9 157 070,83 PLN
(1369 425,21 PLN) (4 135,41 PLN) (1373 560,62 PLN)
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B1.2 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

PO KL.02.03.01-00-003/10-01

Opracowanie i wdrozenie programu profilaktycznego w zakresie wczesnego wykrywania
nowotworéw uktadu moczowo — ptciowego u pracujagcych mezczyzn w wieku od 45 roku
zycia (45+) ukierunkowanego na przeciwdziatanie ich dezaktywizacji zawodowej (w
szczegolnosci  os6b  wykonujacych zawody, co do ktérych istnieje wyzsze
prawdopodobienstwo narazenia na choroby nowotworéw uktadu moczowo — piciowego)

Beneficjent systemowy

Minister wiasciwy ds. Zdrowia - Departament Polityki Zdrowotnej
Partner: Centrum Onkologii — Instytut im. Marii Sktodowskiej — Curie w Warszawie

Okres realizacji projektu

10.2010-12.2013

Kwota poniesionych/planowanych wydatkow w projekcie

w latach 2007-2012
(w tym krajowy wktad publiczny)

w roku 2013
(w tym krajowy wktad publiczny)

ogotem w projekcie
(w tym krajowy wkiad publiczny)

11 840 630,53 PLN
(1776 094,58 PLN)

12 268 430,57 PLN
(1 840 264,59 PLN)

24 310 195,40 PLN
(3 646 529,31 PLN)

Poddziatanie 2.3.2

Projekty, ktorych realizacja jest kontynuowana

B1.1 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

POKL.02.03.02-00-004/08-09

Ksztatcenie w ramach procesu specjalizacji lekarzy deficytowych specjalnosci, tj.
onkologoéw, kardiologéw i lekarzy medycyny pracy.

Beneficjent systemowy

Centrum Medyczne Ksztatcenia Podyplomowego w Warszawie

Okres realizacji projektu

01.2007 — 06.2015

Kwota poniesionych/planowanych wydatkow w projekcie

w latach 2007-2012
(w tym krajowy wktad publiczny)

w roku 2013
(w tym krajowy wktad publiczny)

ogotem w projekcie
(w tym krajowy wktad publiczny)

55 258 022,15 PLN
(8 288 703,32 PLN)

17 733 993,26 PLN
(2 660 098,99 PLN)

102 258 478,05 PLN
(15338 771,71 PLN)

B1.2 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

POKL.02.03.02-00-005/08-05

Ksztatcenie zawodowe pielegniarek i potoznych w ramach studiéw pomostowych.

Beneficjent systemowy

Minister wiasciwy ds. zdrowia - Departament Pielegniarek i Potoznych
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Okres realizacji projektu

05.2008 — 06.2015

Kwota poniesionych/planowanych wydatkow w projekcie

w latach 2007-2012
(w tym krajowy wktad publiczny)

w roku 2013
(w tym krajowy wktad publiczny)

ogotem w projekcie
(w tym krajowy wkiad publiczny)

121 797 818,76 PLN
(18 269 672,81 PLN)

23 135 577,54 PLN
(3 470 336,63 PLN)

179 607 929,82 PLN
(26 941 189,47 PLN)

B1.3 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

POKL.02.03.02.00-006/09-03

Wsparcie systemu ratownictwa medycznego poprzez ksztatcenie zawodowe lekarzy,
ratownikow medycznych i dyspozytorow medycznych

Beneficjent systemowy

Centrum Medyczne Ksztatcenia Podyplomowego w Warszawie

Okres realizacji projektu

09.2009 — 06.2015

Kwota poniesionych/planowanych wydatkow w projekcie

w latach 2007-2012

(w tym krajowy wktad publiczny)

w roku 2013
(w tym krajowy wktad publiczny)

ogotem w projekcie
(w tym krajowy wkiad publiczny)

17 771 312,24 PLN
(2 665 696,84 PLN)

6 954 383,48 PLN
(1 043 157,52 PLN)

35534 180,09 PLN
(5 330 127,01 PLN)

B1.4 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

POKL.02.03.02-00-007/09-03

Profesjonalne pielegniarstwo systemu ratownictwa medycznego w Polsce - wsparcie
ksztatcenia podyplomowego.

Beneficjent systemowy

Centrum Ksztatcenia Podyplomowego Pielegniarek i Potoznych

Okres realizacji projektu

10.2009 - 06.2015

Kwota poniesionych/planowanych wydatkéw w projekcie

w latach 2007-2012

(w tym krajowy wktad publiczny)

w roku 2013
(w tym krajowy wktad publiczny)

ogotem w projekcie
(w tym krajowy wktad publiczny)

11 419 735,16 PLN
(1712 960,27 PLN)

5901 290,42 PLN
(885 193,56 PLN)

20 284 744,58 PLN
(3042 711,69 PLN)
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B1.5 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

POKL.02.03.02-00-008/11-00

Wsparcie systemu ksztatcenia ustawicznego personelu medycznego w zakresie opieki
geriatrycznej

Beneficjent systemowy

Minister wiasciwy ds. Zdrowia - Departament Pielegniarek i Potoznych

Partner: Centrum Medyczne Ksztatcenia Podyplomowego w Warszawie

Okres realizacji projektu

01.2012 - 06.2015

Kwota poniesionych/planowanych wydatkéw w projekcie

w latach 2007-2012
(w tym krajowy wktad publiczny)

w roku 2013
(w tym krajowy wktad publiczny)

ogoétem w projekcie
(w tym krajowy wktad publiczny)

4 485 320,00 PLN
(672 798,00 PLN)

8 884 755,30 PLN
(1 332 713,30 PLN)

22 409 719,00 PLN
(3 361 457,85 PLN)

Poddziatanie 2.3.3

Projekty, ktéorych realizacja jest kontynuowana

B1.1 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

POKL.02.03.03-00-001/08-04

Wsparcie procesu akredytacji zaktadéw opieki zdrowotnej

Beneficjent systemowy

Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia

Okres realizacji projektu

06.2008 — 08.2014

Kwota poniesionych/planowanych wydatkéw w projekcie

w latach 2007-2012
(w tym krajowy wktad publiczny)

w roku 2013
(w tym krajowy wktad publiczny)

ogotem w projekcie
(w tym krajowy wktad publiczny)

5585 176,04 PLN
(837 776,41 PLN)

1419 727,70 PLN

8 206 884,14 PLN
(212 959,16 PLN)

(1 231 032,62 PLN)

B1.2 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSlI i tytut projektu

POKL.02.03.03-00-005/09-04

Nowoczesne zarzadzanie w zaktadach opieki zdrowotnej — szkolenia z zakresu rachunku
kosztow i informaciji zarzadczej oraz narzedzi restrukturyzacji i konsolidacji ZOZ.

Beneficjent systemowy

Minister wiasciwy ds. zdrowia - Departament Ubezpieczenia Zdrowotnego
Partner: Szkota Gtéwna Handlowa

Okres realizaciji projektu

10.2009-12.2013
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Kwota poniesionych/planowanych wydatkéw w projekcie

w latach 2007-2012
(w tym krajowy wktad publiczny)

w roku 2013
(w tym krajowy wktad publiczny)

ogotem w projekcie
(w tym krajowy wkiad publiczny)

6 706 339,03 PLN
(1 005 950,85 PLN)

1 994 730,95 PLN
(299 209,64 PLN)

8 701 069,98 PLN
(1 305 160,50 PLN)

B1.3 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

POKL.02.03.03-00-006/11-01

Akademia NFZ

Beneficjent systemowy

Narodowy Fundusz Zdrowia

Okres realizacji projektu

10.2011- 12.2014

Kwota poniesionych/planowanych wydatkow w projekcie

w latach 2007-2012

(w tym krajowy wktad publiczny)

w roku 2013
(w tym krajowy wktad publiczny)

ogotem w projekcie
(w tym krajowy wkiad publiczny)

(253 244,44 PLN)

1688 296,26 PLN

4 995 203,92 PLN
(749 280,59 PLN)

1282 781,94 PLN
(192 417,29 PLN)

B1.4 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

Ogodlnopolskie szkolenia z zakresu funkcjonowania systemu ochrony zdrowia oraz
umiejetnosci  komunikacji, wspotpracy i budowania relacji z pacjentem dla lekarzy
rozpoczynajgcych prace.

Beneficjent systemowy

Naczelna Izba Lekarska

Okres realizacji projektu

06.2012 -05.2015

Kwota poniesionych/planowanych wydatkéw w projekcie

w latach 2007-2012
(w tym krajowy wktad publ

w roku 2013
(w tym krajowy wktad publiczny)

ogotem w projekcie

iczny) (w tym krajowy wktad publiczny)

1 330 925,00 PLN
(199 638,78 PLN)

9 999 874,00 PLN
(1 499 981,11 PLN)

3280 671,00 PLN
(492 100,65 PLN)

B1.5 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

Wzmocnienie kompetencji kadry zarzadzajacej szpitalami w zakresie zarzadzania ryzykiem i
jakoscig w opiece zdrowotnej

Beneficjent systemowy

Minister wiasciwy ds. Zdrowia — Departament Organizacji Ochrony Zdrowia
Partner — Uniwersytet Warszawski
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Okres realizacji projektu

11.2012 - 06.2015

Kwota poniesionych/planowanych wydatkéw w projekcie

w latach 2007-2012
(w tym krajowy wkiad publiczny)

w roku 2013

(w tym krajowy wktad publiczny)

ogotem w projekcie

(w tym krajowy wkiad publiczny)

154 790,00 PLN
(23 218,50 PLN)

2 267 088,41 PLN
(340 063,27 PLN

7 999 998,00 PLN
(1 199 999,70 PLN)

INFORMACJE NA TEMAT WDRAZANIA PRIORYTETU I

Projekty systemowe, ktérych realizacja jest kontynuowana

D.3.1 Projekty innowacyjne testujace wdrazane w trybie systemowym

Nr umowy z KSI i tytut
projektu

UDA-POKL-02.01.03-00-36/11-00
Kapitat ludzki jako element wartosci przedsiebiorstwa

Beneficjent systemowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
Departament Rozwoju Kapitatu Ludzkiego
Szkota Gtéwna Handlowa

Komponent
ponadnarodowy

NIE

Okres realizacji projektu

10.2012 — 03.2015"

Kwota poniesionych /
planowanych wydatkéw

w projekcie

w latach
2007-2012

381 667,50 PLN
(381 667,50)
PLN
57 250,13 PLN

w roku
2013

1 687 696,57 PLN
(1 687 696,57)
PLN
253 154 46 PLN

4 484 865,46
ogoem W | (4 464 L8%5,46)
pro) PLN

672 729,82 PLN

Projekty systemowe, ktérych realizacja rozpocznie sie w 2013 r.

D.4.1 Projekty innowacyjne testujace wdrazane w trybie systemowym

alna za
realizacje
projektéw
innowacyjn
ych: IP/
IP2

Instytucja | Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
odpowiedzi | Departament Rozwoju Przedsiebiorczosci i Innowacyjnosci

tytut
projektu

Planowany | Standardy dobrego zarzgdzania klastrem.

celu

wego, w

Nr i nazwa | Poddziatanie 2.1.3

szczegoto | Cel szczegodtowy 2: Rozwdj wykwalifikowanej i zdolnej do adaptaciji sity roboczej

! Zgodnie z aktualnym wnioskiem ztozonym do IP.

Zj.w.
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ktory
wpisuje sie
dany
projekt

Temat, w | Wykorzystanie zarzadzania wiedzg lub zarzadzania zmiang w polskich przedsiebiorstwach
ramach
ktérego

realizowan

y jest dany
projekt

Komponen
t NIE
ponadnaro

dowy

Beneficjent

systemowy Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci

Okres
realizaciji VI.2013-VI.2015
projektu

Kwota
planowany 100 000,00 PLN
ch w roku 2013 | (100 000,00 PLN)
wydatkéw (15 000,00 PLN)
w projekcie

1 500 000,00 PLN
(1 500 000,00 PLN)
(225 000,00 PLN)

ogotem w
projekcie

Projekt dotyczy wypracowania standardéw funkcjonowania koordynatora klastra w Polsce, tj. organizacji
zarzadzajacej klastrem i dziatajgcej na rzecz rozwoju klastra, ze szczegdlnym uwzglednieniem aktoréw
klastra (przede wszystkim przedsigbiorcow, jednostek badawczych, instytucji otoczenia biznesu,
administracji publicznej).

Wdrozenie standardow i poprawa jakosci zarzadzania klastrem przelozy sie na wsparcie proces6w
zarzadzania wiedza i zmianami w przedsiebiorstwach nalezacych do klastrow. Dotyczy to w
szczegolnosci swiadczenia przez koordynatoréw na rzecz podmiotéw dziatajacych w klastrach ustug
zwigzanych z transferem technologii i opracowaniem nowych produktéow oraz z rozwojem
strategicznym i transformacja przedsigbiorstw.

Projekt zaktada opracowanie produktu stuzacego rozwigzaniu probleméw grup docelowych uzytkownikow i
odbiorcow w formie standardéw dobrego zarzadzania klastrem, przetestowanie i upowszechnienie tych
standardéw oraz ich wtgczenie do praktyki.

Na produkt finalny bedg sktada¢ sie nastepujace elementy wydane w formie e-booka:

- zestaw standardow uwzgledniajacy najlepsze praktyki z krajow europejskich

- opis i uzasadnienie standardéw

- zestaw wskaznikow spetnienia standardéw

- opis wskaznikéw spetnienia standardow

Skrécony - praktyczne wskazowki i zalecenia dotyczace stosowania standardéw

- rekomendacje w zakresie mozliwych obszaréw wykorzystania standardéw

proggl(stu /6 Produkt finalny zostanie przekazany grupie docelowej uzytkownikéw, ktérg stanowig koordynatorzy klastréw
oraz grupie potencjalnych uzytkownikow, ktorg stanowia: instytucje odpowiedzialne za polityke klastrowg w
W eIk Polsce na poziomie centralnym i regionalnym, firmy i instytucje szkoleniowe oraz rynku pracy, uczelnie i
fezult;’ﬂy_ firmy konsultingowe. W niniejszym projekcie koordynator klastra jest rozumiany jako instytucja/organizacja
(wskazniki koordynujaca prace klastra, ale takze jako osoba dziatajaca na rzecz tej instytucji. Osoby te czasami zwane
pomiaru Skrocony opis | sa takze koordynatorami albo managerami klastrow, jak réwniez animatorami w przypadku miodych
celow produktu/éw klastréw. Jeden koordynator (instytucja) moze zarzadzac wigcej niz jednym klastrem, ale dla kazdego klastra
projektu) musi by¢é wyznaczony jeden manager. Grupa docelowa odbiorcéw obejmuje podmioty dziatajace w klastrach,
planowane w szczegolnosci MSP.
do Jak wskazujg doswiadczenia zagraniczne oraz liczne badania i analizy (np. w ramach European Cluster
. . Excellence Initiative oraz NGPExcellence - Cluster Excellence in the Nordic Countries, Germany and
ORIl T Poland), kluczowym czynnikiem sukcesu Kklastra jest doskonato$¢ w zarzadzaniu klastrem f{j.
w ramach profesjonalizacja zarzadzania klastrem, okreslenie strategii rozwojowej klastra i jej wdrazanie, ustugi
projektu nastawione na spetnianie potrzeb i oczekiwan cztonkéw klastra, kreujace dla nich warto$¢ dodana, ktére

zapewniajg organizacje klastrowe (koordynatorzy).

Z tego wzgledu na poziomie UE podejmowane sg inicjatywy i projekty majgce na celu opracowanie
wskaznikéw i metodologii oceny jakosci zarzadzania klastrem. Celem tych europejskich inicjatyw jest
stworzenie jednolitego uznawanego w Europie systemu kategoryzacji klastrow w zaleznosci od wynikow
oceny, przy czym KE planuje, ze przyznanie klastrowi okreslonej kategorii bedzie wigzato sie z konkretnymi
korzysciami i przywilejami. Dla zwiekszenia szans polskich klastréw na uzyskanie dobrej oceny i wysokiej
kategorii w Europie potrzebne sa dziatania wspierajace poprawe jakosci zarzadzania.

Realizacji tego celu bedzie stuzy¢ wypracowanie na poziomie krajowym odpowiednich standardow, ktore
pomoga koordynatorom polskich klastrow doskonali¢ swoje dziatania i lepiej przygotowaé sie do procesu
weryfikacji na poziomie europejskim.

Wdrozenie standardéw przez koordynatora pozwoli podnie$¢ jego prestiz i wiarygodnos¢ oraz bedzie
stanowito gwarancje profesjonalizmu i jakosci Swiadczonych ustug, a podmioty dziatajgce w klastrach, w tym
w szczegodlnosci MSP, bedg mialy podstawe do weryfikacji kompetencji koordynatoréow. Natomiast dla
polskich instytucji wdrazajacych instrumenty polityki opartej na klastrach wypracowane standardy mogq
okazac¢ sie przydatne w procesach oceny i selekgcji klastrow (np. akredytacja, wybor klastrow kluczowych,
programy wsparcia, etc.). Ponadto dla firm i instytucji szkoleniowych produkt finalny bedzie stanowit zasoby
informacyjne pozwalajgce dostosowa¢ oferte edukacyjng (np. szkolenia, kursy, specjalnosci i specjalizacje,

35



Plan dziatania dla Priorytetu Il ,, Rozwdj zasobow ludzkich i potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw oraz poprawa stanu zdrowia
0s0b pracujqcych” Programu Operacyjnego Kapital LudzKi na rok 2013 — wersja z dnia 10 stycznia 2013 r.

programy certyfikacji, etc.) do potrzeb ksztatcenia przysztych manageréw klastrow. Rezultatami projektu
moga by¢ takze zainteresowane firmy i instytucje rynku pracy $wiadczace ustugi doradztwa i zawodowego i
posrednictwa pracy, uczelnie oraz firmy konsultingowe.

Wypracowany zestaw standardow mogtyby w przysziosci staC¢ sie podstawg systemu przyznawania
koordynatorom klastréw znaku jakosci zaréwno na poziomie krajowym, jak i regionalnym.

Sprawni koordynatorzy klastrow odgrywajg decydujacq role w sukcesie klastra. Benchmarking klastrow w
Polsce z 2010r., zrealizowany w ramach projektu systemowego POKL, wykazat, ze z jednej strony az 70%
klastrow w Polsce to organizacje bardzo mtode (funkcjonujg krécej niz 3 lata), co za tym idzie koordynatorzy
klastrow dopiero nabywajg umiejetnosci dobrego zarzadzania klastrem i efektywnego dziatania na rzecz jego
rozwoju. Z drugiej strony, w przebadanych 47 klastrach skupia sie ok. 1,5 tysigca przedsiebiorstw (79%
wszystkich cztonkéw). W ostatnich latach powstato wiele inicjatyw klastrowych lub ,klastropodobnych” (od
170-200), za ktérymi stojg koordynatorzy/animatorzy. Jednoczesnie za przyrostem inicjatyw nie idzie wzrost
Swiadomosci i umiejetnosci koordynatoréw klastrow. Bez wypracowania, przetestowania, wdrozenia i
upowszechnienia standardéw dotyczacych roli i zadan koordynatora klastra, zaréwno po stronie obecnych i
potencjalnych koordynatoréw klastréw Polsce, jak i po stronie instytucji kreujacych polityke klastrowa
(szczebel regionalny i centralny), nie bedzie mozliwe wdrozenie polityki opartej na klastrach — cluster-based
policy (model wypracowany i rekomendowany przez Grupe roboczg ds. polityki klastrowej utworzong w
ramach projektu systemowego POKL), co negatywnie przelozy sie na rozwdj innowacyjnosci i
konkurencyjnos¢ gospodarki.

Innowacyjnos$¢ proponowanego rozwigzanie polega na zaoferowaniu produktu umozliwiajacego rozwigzanie
problemdéw grup docelowych uzytkownikéw i odbiorcow. Nowa warto$¢ polega na mozliwosci przeksztatcenia
sposobu funkcjonowania organizacji klastrowych oraz manageréw/animatoréw klastrow oraz profesjonalizacii
ich dziatan poprzez wdrozenie jednolitych standardéw zarzadzania przygotowanych z uwzglednieniem
specyfiki funkcjonowania klastra. Nowg korzyscig z punktu widzenia podmiotéw nalezacych do klastrow, w
szczegodlnosci MSP, bedzie mozliwos$¢ otrzymania wyzszej jakosci ustug, ktére bedg lepiej dostosowane do
wymagan i oczekiwan tych podmiotéw. Innowacyjno$¢ projektu polega takze na zapewnieniu narzedzia
informatycznego umozliwiajacego weryfikacje ustug swiadczonych przez koordynatoréw klastrow.

Jest to pierwsza tego typu inicjatywa w Polsce majaca na celu wypracowanie standardéw dobrego
zarzadzania klastrem, dlatego nie mozna poréwna¢ proponowanego rozwigzania z rozwigzaniami

dotychczasowymi.
Wsparcie jakie obecnie otrzymujg klastry w ramach ERDF w niewielkim zakresie dotyczy poprawy
zarzadzania i podnoszenia umiejetnosci i kompetencji organizacji zarzadzajacych klastrami

(koordynatoréw/organizacji klastrowych). W ramach PO IG 5.1 klastry poprzez koordynatoréw otrzymujg
wsparcie na inwestycje, badania przemystowe i prace rozwojowe, wspotprace miedzynarodowa, szkolenia i
doradztwo , etc. W ramach ustug doradczych istnieje mozliwos¢ wsparcia zarzadzania klastrem, ale projekty
w tym zakresie nie majg punktu odniesienia poniewaz brak jest standardéw w tym zakresie. Z kolei w PO
RPW koordynatorzy otrzymujg wsparcie na promocje klastra oraz szkolenia i doradztwo. Szkolenia te
dotyczg takze animatoréw/lideréw inicjatyw klastrowych jednakze nie przygotowujg profesjonalnych
koordynatoréw (sg to szkolenia podstawowe w zakresie powstawania klastrow, ich funkcjonowania oraz
animowania inicjatyw klastrowych). Brak jest systemowego podejscia do kwestii przygotowania
profesjonalnych organizacji zarzadzajgcych klastrami w Polsce, ktdére majg kluczowe znaczenie dla sukcesu
klastra oraz dla skutecznosci interwencji publiczne;j.

Poniewaz projekt odpowiada na to wyzwanie i proponuje wypracowanie rozwigzania systemowego, stanowi
uzupetnienie wsparcia z ERDF w tym zakresie.

Projekt oferuje wartos¢ dodang w postaci mozliwosci efektywniejszego wykorzystania przeznaczonych na
klastry Srodkéw publicznych z programéw operacyjnych i zrodet krajowych dzieki poprawie jakosci
zarzadzania klastrami.

Spdjnos¢ z dziataniami na szczeblu UE zostanie zapewniona poprzez uwzglednienie i wykorzystanie
rezultatow projektéw i inicjatyw realizowanych na poziomie UE, dotyczacych wypracowania rekomendac;ji i
wskaznikéw doskonatosci zarzadzania klastrem. Projekt wykorzystuje dorobek poprzednich projektéw
systemowych finansowanych z POKL (w szczegolnosci projektu Rozwoj zasobow ludzkich poprzez
promowanie wiedzy, innowacyjnosci, transfer i upowszechnianie innowac;ji”).

Standardy, ktére zostang wypracowane dotycza nie samego klastra lecz organizacji nim zarzadzajacej
(koordynatora/organizacji klastrowej). Projekt nie polega na tworzeniu modelu funkcjonowania klastra lecz na
poprawie jako$¢ zarzadzania klastrami, ktéra jest kluczowym czynnikiem sukcesu klastra. Standardy
umozliwig poréwnywanie i wytypowanie najlepszych organizacji klastrowych oraz pozwolg wyeliminowac
przypadkowych koordynatoréw, ktdrzy nie dziatajg w sposob profesjonalny. O tym jak wazne jest to
zagadnienie dla KE $wiadczy fakt, iz wsparcie na dziatania podnoszace jako$¢ zarzadzania klastrem oraz na
ocene i benchmarking organizacji klastrowych oraz przyznawanie im kategorii i certyfikatow jakosci
zarzadzania klastrem (labelling of cluster organisations, cluster management excellence certificate) ma by¢
kontynuowane w kolejnych latach poprzez Foundation for Clusters and Competitiveness oraz European
Secretariat for Cluster Analysis.

Znaczaca wiekszos¢ dziatan promujgcych i wdrazajacych przewidzianych w ramach projektu dotyczy grupy
docelowej uzytkownikow. Jednakze dla powodzenia projektu niezwykle wazna jest promocja wypracowanych
standardéw i profesjonalizacji zarzadzania klastrem wsrod szerokiej grupy potencjalnych uzytkownikow i
innych interesariuszy.

- Powotana Rada | ETAP - PRZYGOTOWANIE

Programowo- DIAGNOZA | ANALIZA PROBLEMU

Konsultacyjna skfadajaca Rezultaty na - Powotana Rada Programowo-Konsultacyjna skfadajgca sie z

sie z  przedstawicieli - y przedstawicieli koordynatoréw polskich klastréw, instytucji kreujacych
Rezultaty w koordynatoréw  polskich koniec polityke klastrowa, partneréw spotecznych, i instytucji edukacyjnych i
roku 2013 klastréw, instytuciji realizaciji rynku pracy, uczelni, PARP oraz ekspertow (1%)

kreujacych polityke projektu - Raport z diagnozy i analizy problemu przeprowadzonej w formie desk

klastrowa, partneréw research istniejacych polskich i zagranicznych wynikéw badan oraz

spotecznych, instytuciji opracowan zawierajacych informacje i dane na temat roli i zadan

edukacyjnych i rynku organizacji zarzadzajgcych klastrami (1,5%)
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pracy, uczelni, PARP
oraz ekspertéw (1%)

- Raport z diagnozy i
analizy problemu
przeprowadzonej w
formie desk research
istniejacych  polskich i
zagranicznych  wynikow
badan oraz opracowan
zawierajacych informacje
i dane na temat roli i
zadan organizacji
zarzadzajacych klastrami
(1,5%)

- Opracowane najlepsze
praktyki zarzadzania
klastrem w Europie

- Przygotowany i
uzupetniany na biezaco o
nowe tresci modut
projektu na Portalu
Innowaciji

- Wytypowanie najlepszych praktyk zarzadzania klastrem w Europie
(1,5%)

OPRACOWANIE WSTEPNEJ WERSJI PRODUKTU ORAZ
STRATEGII WDRAZANIA PROJEKTU

- Opracowana propozycja zatozen i struktury standardéw zarzadzania
klastrem uwzgledniajaca dobre praktyki europejskie (1%)

- Przeprowadzone konsultacje propozycji zatozen i struktury
standardéw zarzadzania klastrem (2%): 2 spotkania konsultacyjne z
udziatem koordynatoréw polskich klastrow oraz podmiotéw dziatajacych
w klastrach (wytypowanych m.in. na podstawie benchmarkingu klastrow
w Polsce — edycja 2012), jak réwniez ekspertow i praktykéow oraz
innych organizaciji i instytucji (kazde spotkanie z udziatem min. 20 oséb)
- Opracowana wstepna wersja produktu uwzgledniajgca wyniki
przeprowadzonych spotkan konsultacyjnych oraz opinie Rady
Programowo-Konsultacyjnej (5%). Wstepna wersje produktu bedag
stanowity opracowane standardy dobrego zarzadzania klastrem, w tym:

. zestaw standardéw z uwzglednieniem najlepszych praktyk w

Europie

opis i uzasadnienie standardow

zestaw wskaznikéw spetnienia standardéow

opis wskaznikéw spetnienia standardow

praktyczne wskazéwki i zalecenia dotyczace stosowania
standardow

. rekomendacje w  zakresie mozliwych obszaréw
wykorzystania standardow

- Przeprowadzone konsultacje wstepnej wersji produktu w celu
upewnienia sie, ze standardy sg zasadne, uzyteczne i wykonalne.
Konsultacje ws$réd grupy docelowej uzytkownikdéw (koordynatorzy
klastréw), potencjalnych uzytkownikéw (instytucje odpowiedzialne za
polityke klastrowg w Polsce na poziomie centralnym i regionalnym,
firmy i instytucje szkoleniowe oraz rynku pracy, uczelnie i firmy
konsultingowe), a takze wsréd grupy docelowej odbiorcéw (firmy oraz
inne podmioty dziatajagce w klastrach) oraz ws$réd interesariuszy i
partneréw spotecznych (organizacje pracodawcow, NGOs, organizacje
biznesowe i instytucje otoczenia biznesu, ST POKL, ROEFS, KIW) w
formie prezentacji wstepnej wersji produktu na 2 spotkaniach
konsultacyjnych (8%):

. 2 spotkania konsultacyjne z udziatem koordynatoréw
polskich klastrow oraz podmiotéw dziatajacych w klastrach,
jak réwniez ekspertéw i praktykdw z kraju i z zagranicy, jak
réwniez partnerow spofecznych, instytucji edukacyjnych i
rynku pracy, przedstawicieli instytucji samorzadowych,
przedstawicieli ministerstw, agencji rzadowych oraz innych
instytucji panstwowych, ktére moga wesprze¢ dziatania
majace na celu wigczenie produktu do gtéwnego nurtu
polityki (kazde spotkanie z udziatem min. 30 os6b — razem
60 osob)

- Przeprowadzone szerokie konsultacje spoteczne wstepnej wersji
produktu na Portalu Innowacji (0,5%)

- Przygotowana strategia wdrozenia projektu innowacyjnego
testujacego, w tym dziatan upowszechniajacych i wtaczenia do praktyki,
uwzgledniajgca informacje zwrotne otrzymane w trakcie konsultacji
spotecznych wstepnej wersji produktu (1%)

- Stworzone dwujezyczne (pol-ang) interaktywne narzedzie
informatyczne stuzace do biezacej identyfikacji koordynatoréw klastrow
w Polsce oraz weryfikacji realizowanych przez nich dziatan w zakresie
zarzadzania klastrem i $wiadczonych ustug na rzecz aktoréw klastra.
Zasadnicza czg$¢ narzedzia informatycznego bedzie zbudowana w
oparciu o wypracowane standardy oraz zestaw wskaznikéw spetnienia
tych standardéw i pozwoli ocenié¢ w jakim stopniu konkretny klaster
stosuje wypracowane rozwigzanie. (10%)

OCENA STRATEGII WDRAZANIA PROJEKTU | WSTEPNEJ WERSJI
PRODUKTU

- Strategia wdrozenia projektu innowacyjnego zaopiniowana przez
Rade Programowo-Konsultacyjng przekazana do oceny przez Sie¢
Tematyczng (0%).

Il ETAP — WDROZENIE

TESTOWANIE

- Wytypowanie grupy co najmniej 10 koordynatorow
klastrow/organizacji klastrowych, ktérzy chcg wzig¢ udziat w
testowaniu wersji wstepnej i sg zainteresowani wdrozeniem
wersji koncowej produktu,

- Przeprowadzone testowanie i testowa adaptacja wstepnej
wersji produktu na grupie wyselekcjonowanych co najmniej 10
koordynatoréw klastréw/organizacji klastrowych przy udziale
docelowych odbiorcéw (tj. przedstawicieli firm dziatajacych w
klastrach). Testowanie i testowa adaptacja zostang
przeprowadzone w formie pogtebionych interaktywnych
warsztatdow przeprowadzonych na miejscu (tj. w klastrze),
potagczonych z ustugg doradcza. W trakcie testowania
uczestnicy bedg zaangazowani w zdefiniowanie probleméw z
produktem, analize tych probleméw i wypracowanie
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rozwigzania przy wykorzystaniu réznych technik takich jak np.
burza mézgdw, praca w matych grupach, symulacje, etc. W
wyniku testowania zebrane zostang opinie uczestnikdéw oraz
ekspertow prowadzacych warsztaty. Testowa adaptacja
bedzie polegata na przeprowadzeniu diagnozy oraz weryfikacji
wstepnej wersji produktu w realnych warunkach w konkretnej
sytuacji danego koordynatora klastra. W niniejszym projekcie
koordynator klastra jest rozumiany jako instytucja/organizacja
koordynujgca prace klastra, ale takze jako osoba dziatajgca na
rzecz tej instytucji. Osoby te czasami zwane sg takze
koordynatorami albo managerami klastréw, jak réwniez
animatorami w przypadku miodych klastrow. Jeden
koordynator (instytucja) moze zarzadza¢ wiecej niz jednym
klastrem, ale dla kazdego klastra musi by¢é wyznaczony jeden
manager. (25%)

- Opracowany raport przedstawiajacy wyniki testowania
produktu w sytuacji rzeczywistej uwzgledniajacy informacije
zwrotng od Rady Programowo-Konsultacyjnej (0,5%),

ANALIZA RZECZYWISTYCH EFEKTOW

- Przygotowany raport z ewaluacji wewnetrznej wstepnej wersiji
produktu (0%)

- Przygotowany raport z ewaluacji zewnetrznej wstepnej wersiji
produktu (0,5%)

- Przeprowadzone wspolnie z cztonkami Rady Programowo-
Konsultacyjnej dziatania upowszechniajgce i wigczajgce
wstepng wersje produktu, ktérych wyniki bedg miaty wptyw na
wersje koncowa produktu (1%), w tym:

e 3 prezentacje na
konferencjach/seminariach/warsztatach
zewnetrznych z udziatem m.in. koordynatoréw i
cztonkédw klastrow, przedstawicieli administracji
rzadowej i samorzadowej, agencji wdrazajacych
programy wspierania klastrow, partnerow
spotecznych, ekspertéw i praktykow w dziedzinie
klastréw oraz firm i instytucji edukacyjnych i rynku
pracy.

e 1 prezentacjia przed wilasciwymi  komisjami
parlamentarnymi

e 1 prezentacja w trakcie konferencji/lseminarium lub
spotkania  zorganizowanego przez  instytucje
edukacyjne, rynku pracy i rozwoju kadr (np./
KRASP, Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami, etc.)

. 1 prezentacja przed Radg Naukowg Osrodka Badan

nad Przedsiebiorczoscig PARP

1 prezentacja przed Zespotem ds. Spdjnosci PARP
1 prezentacja na posiedzeniu ST POKL

1 prezentacja dla IP

1 prezentacja dla KIW

e-mailing raportu z ewaluacji zewnetrznej do ROEFS

OPRACOWANIE PRODUKTU KONCOWEGO

- Opracowana ostateczna wersja produktu po uwzglednieniu
wynikow testowania wersji wstepnej, rezultatéw spotkan
konsultacyjnych, ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej,
zorganizowanych prezentacji, szerokich Kkonsultacji wsrod
interesariuszy na stronie Portalu Innowacji, oraz opinii Rady
Programowo-Konsultacyjnej (2%).

WALIDACJA PRODUKTU KONCOWEGO
- Ostateczna wersja produktu przekazana do walidacji przez
Sie¢ Tematyczna.

UPOWSZECHNIENIE | WLACZENIE DO PRAKTYKI
Dzialania wiaczajace produkt finalny do praktyki i
gléwnego nurtu polityki

- Przygotowany raport z analizy systemu prawnego i ew.
mozliwosci wprowadzenia w nim zmian, w kontekscie
wiaczenia produktu koncowego do gtéwnego nurtu polityki.
Raport bedzie zawierat projekt niezbednych zmian w
obowigzujacym prawie i dokumentach programowych, jesli
koniecznos¢ takich zmian zostanie zidentyfikowana. Raport
zostanie przestany drogg elektroniczng do min. 30 oséb
reprezentujacych instytucje centralne i regionalne (2%),

- Walidacja koncowego produktu i jego wdrozenie w formie
pogtebionych warsztatéw potaczonych z ustugg doradcza,
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przeprowadzone na miejscu (tj. w klastrze). Warsztaty zostang
przeprowadzone dla co najmniej 10 koordynatorow
klastrow/organizacji klastrowych, przy czym pierwszenstwo
bedg miaty organizacje nie biorgce wczesniej udzialu w
testowaniu. Warsztaty bedg miaty na celu przekazanie
praktycznej wiedzy i umiejetnosci koniecznych do wdrozenia
produktu koncowego, w tym m.in. przygotowania niezbednych
procedur i dokumentacji (25%),

- Ogodlnopolskie warsztaty wiaczajagce skierowane do
koordynatoréw pozostatych klastrow (tj. nie wiaczonych na
etapie testowania ani na etapie wiaczenia do praktyki), majace
na celu upowszechnienie produktu oraz wigczenie do praktyki
z udziatem min. 20 os6b (3%)

Dziatania upowszechniajace produkt finalny

- Przygotowanie podrecznika wdrozenia standardéw dobrego
zarzadzania klastrem (wersja elektroniczna), adresowanego
do uzytkownikow docelowych (koordynatoréw
klastrow/organizacji ~ klastrowych oraz ~ manageréw i
animatorow klastréw) (2%)

- Przeprowadzona kampania upowszechniajgca prezentujgca
informacje o zaletach i korzysciach stosowania produktu
finalnego, proponowanych zmianach w prawodawstwie i
dokumentach programowych oraz o mozliwosci wykorzystania
wypracowanego produktu koncowego procesach oceny i
selekcji klastrow (np. akredytacja, wybor klastréw kluczowych,
programy wsparcia, etc.) (2%):

e co najmniej 2 indywidualne spotkania w instytucjach
odpowiedzialnych za polityke klastrowg na poziomie
centralnym (w sumie z udziatem min. 10 osdéb),

e Prezentacje na min. 4 seminariach, warsztatach,
konferencjach, panelach dyskusyjnych, spotkaniach,
etc. organizowanych w regionach (np. przez
samorzady, klastry, agencje rozwoju regionalnego,
etc.)

- Przeprowadzone dziatania upowszechniajace produkt w
ramach sieci KSU polegajace na wtgczeniu produktu do bazy
wiedzy (0%)

- Produkt uwzgledniony przy planowaniu dziatan z zakresu
poprawy  adaptacyjnosci przedsiebiorstw ~ w  nowej
perspektywie finansowej (0%)

- Produkt uwzgledniony w procesie opiniowania dokumentow
strategicznych krajowych i unijnych (0%)

Sukces dziatan wiaczajacych do praktyki bedzie polegat
na:

- zwiekszeniu $wiadomosci korzysci wynikajacych z
zastosowania wypracowanych standardéw wsréd
uzytkownikdw docelowych i potencjalnych (miara sukcesu:
liczba oséb, do ktorych skierowane byly dziatania
upowszechniajace i wiaczajgce na etapie Il — min. 180 osdb)

- uzyskaniu przez uzytkownikéw docelowych wiedzy i
umiejetnosci niezbednych do wdrozenia proponowanego
rozwigzania (miara sukcesu: liczba oséb uczestniczacych w
warsztatach na etapach testowania, a nastgpnie
upowszechnienia i wtaczenia do praktyki — co najmniej 60
osob)

- zastosowaniu  wypracowanych  standardéw  przez
koordynatoréw klastréw/organizacje klastrowe (miara sukcesu
- liczba koordynatoréw klastréw/organizaciji klastrowych, ktére
zaczng stosowaé wypracowane standardy, przewidywana
wartos¢ wskaznika na koniec projektu: co najmniej 9
koordynatoréw klastréw, tj. 90% podmiotéw zainteresowanych
wdrozeniem, ktére zostaly wylonione na etapie testowania
oraz ok. 34% koordynatoréw badanych w benchmarkingu
klastrow 2012).

DZIALANIA HORYZONTALNE (realizowane na wszystkich
etapach):

- Stworzony modut projektu oraz przygotowywane i
uzupetniane na biezgco informacje o przebiegu projektu na
stronach internetowych PARP (2%).

(Pozostate 4,5% zostanie przeznaczone na pokrycie kosztow
zwigzanych z zarzgdzaniem projektem)

Szczegdto
we Kryteria

Kryteria dostepu
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wyboru Uzasadnienie: \
projektow 2.
Uzasadnienie: \
3.
Uzasadnienie: \
D.4.2 Projekty innowacyjne testujace wdrazane w trybie systemowym
Instytucja Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci

odpowiedzialna za
realizacje projektéw
innowacyjnych: IP / IP2

Departament Rozwoju Przedsigbiorczosci i Innowacyjnosci

Planowany tytut
projektu

Standardy dobrego zarzadzania IOB w Polsce

Nr i nazwa celu
szczegotowego, w ktory
wpisuje sie dany projekt

Poddziatanie 2.1.3

Cel szczegotowy 2: Rozwdj wykwalifikowanej i zdolnej do adaptaciji sity roboczej

Temat, w ramach
ktérego realizowany jest
dany projekt

Wykorzystanie zarzadzania wiedzg lub zarzadzania zmiang w polskich przedsiebiorstwach

Komponent
ponadnarodowy

NIE

Beneficjent systemowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Okres realizacji projektu

06. 2013- 06.2015

Kwota planowanych
wydatkow w projekcie

w roku 2013

100 000 PLN 2 000 000 PLN
(100 000 PLN) (2 000 000 PLN)

(15 000 PLN) (300 000 PLN)

ogoétem w
projekcie

Skrécony opis
produktu/éw oraz
rezultaty (wskazniki
pomiaru celéw projektu)
planowane do
osiggniecia w ramach
projektu

Skrécony
opis
produktu/éw

W procesie wdrazania innowacji coraz wiekszg role odgrywajg i bedg odgrywa¢ w Polsce
instytucje otoczenia innowacyjnego biznesu (IOB). Po okresie powstawania kolejnych o$rodkéw
innowacji od wejscia Polski do Unii Europejskiej coraz wyrazniej widoczna jest potrzeba
okreslenia i mierzenia wplywu I0B w Polsce na innowacyjno$¢ przedsiebiorstw i szerzej
gospodarki kraju. Silnym oczekiwaniem wobec 0B jest potrzeba wspomagania przedsiebiorstw
w funkcjonowaniu na globalnym rynku - zaréwno wchodzenia na te rynki miedzynarodowe jak
tez dostosowania sie¢ do globalnych trendéw dziatalnosci. O$rodki innowacji bedg musiaty
réwniez zwigkszy¢ elastycznos¢ funkcjonowania — ich klienci stajg sie coraz bardziej mobilni i
majg zmienne wymagania w zwigzku z szybko nastepujgcymi procesami globalizacyjnymi i
zmiennymi warunkami gospodarowania i koniecznoscig zwigkszania wtasnej konkurencyjnosci.
W formutowanych w ten sposob wyzwaniach wyraznie wida¢ zmiang postrzegania |IOB przez
ich otoczenie. Na dalszy plan odchodzi ich funkcja promocyjna na korzys$¢ funkcji zwigzanych
ze Swiadczeniem wysokospecjalistycznych ustug. Wskazane wyzwania powoduja, ze 10B w
Polsce muszg dostosowywacé swoje dziatania do zmieniajacych sie oczekiwan. Jednoczesnie
aby zmiany te byly efektywne konieczne jest nieustanne badanie wynikéw podejmowanych
dziatan. Rzetelne informacje dotyczace efektywnosci dziatalnosci tych podmiotéw, analiza
uzyskanych wskaznikéw pozwoli zwiekszy¢ profesjonalizm zarzadzania 10B.

W roku 2012 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci zidentyfikowata (w ramach projektu
POKL) dziatajacych w Polsce 40 parkéw technologicznych, 29 inkubatoréw technologicznych i
69 centrow transferu technologii - tacznie jest to 138 instytucji, ktdre petnig istotng role w
procesie dyfuzji technologii oraz wspierania innowacyjnej przedsiebiorczosci. Projekt dotyczy
wypracowania standardéw zarzadzania funkcjonowaniem parkéw i inkubatoréw
technologicznych oraz centrow transferu technologii - tj. zarzgdzaniem rozwojem I|OB,
zarzadzaniem portfelem ustug transferu technologii oraz ustug wspierajgcych rozwdj i ekspansje
przedsiebiorstw. Celem projektu jest przetestowanie wstepnej wersji standardéw zarzadzania
I0OB i wdrozenie ostatecznej wers;ji tych standardéw. Produktem finalnym bedzie wypracowanie
standardéw zarzadzania IOB w Polsce - parkami i inkubatorami technologicznymi oraz centrami
transferu technologii wraz z narzedziami pomiaru i wskazéwkami do jego stosowania.
Innowacyjno$¢ produktu bedzie polega¢ na zaproponowaniu sposobdéw zarzadzania IOB w
Polsce, ktére pozwolg im na zwiekszenie efektywnosci ich dziatalnosci tak by mogly one
realizowa¢ swoje cele na poziomie przynajmniej europejskim. Takie standardy w chwili obecnej
w Polsce nie wystepuja a co za tym idzie nie sg stosowane. Powoduje to duze réznice w
interpretacjach dotyczacych efektywnosci dziatania tych instytucji (takze w kontekscie udzielania
wsparcia publicznego w rozwoju 10B). Rdznice panujace ws$réd parkéw technologicznych,
inkubatoréw technologicznych czy tez centréw transferu technologii dziatajgcych w Polsce majg
podstawy nie tylko zwigzane ze specjalizacjg i orientacjg technologiczng tych organizacji.
Powodujg one jednak brak mozliwosci wytypowania instytucji, kiére mogg petni¢ np. role
Jideréow innowacji” czy tez partnerbw w budowaniu inteligentnych specjalizacji regionalnych
bedac partnerami w systemach innowac;ji.

Warunkiem koniecznym do zastosowania tych standardéw bedzie umiejetnos¢ ich
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wykorzystania przez pracownikéw odpowiedzialnych za zarzadzanie pracami IOB w Polsce.
Aby standardy zostaty faktycznie zaimplementowane w IOB w Polsce niezbedne jest
dostosowanie i adaptacja najlepszych praktyk dziatalnosci IOB w Europie. Powinny one
wzmocni¢ portfel ustug oferowanych przez OB w Polsce na rzecz przedsiebiorstw oraz
wspomoc wypetnianie wskazanych standardow. Zaproponowane zostang réwniez sposoby
wykorzystania standardow w procesie tworzenia polityki rozwoju przedsiebiorczosci i
innowacyjnosci w Polsce w szczegolnosci do wykorzystania w programowaniu kolejnej
perspektywy finansowej UE 2014-2020 Dla polskich instytucji wdrazajgcych instrumenty polityki
innowacyjnej, wypracowane standardy moga okazac sie przydatne w procesach oceny nie tylko
instytucji otoczenia biznesu ale takze projektéw, przez nich realizowanych. Ponadto dla firm i
instytucji szkoleniowych produkt finalny bedzie stanowit zasoby informacyjne pozwalajace
dostosowac oferte edukacyjno-doradczg (np. szkolenia, kursy, specjalnosci i specjalizacje,
programy certyfikacji, etc.) do potrzeb ksztatcenia przysztych manageréw |OB.

Sukces we wspdiczesnym Swiecie osiagaja przedsiebiorstwa, ktére w sposoéb celowy budujg
swoj potencjat konkurencyjnosci. Obok takich czynnikéw jak kapitat ludzki jednym z najbardziej
istotnych czynnikéw gwarantujacych przewage rynkowa jest innowacyjnosc¢. ldentyfikuje sie
wiele motywacji do zarzagdzania wiedza i zmianami w przedsiebiorstwach. Potrzeby rozwoju
nowych produktow i ustug. osiggniecie krotszego cyklu rozwoju produktdéw poprzez
wprowadzanie innowacji oraz zwigkszenie intensywnosci powigzan sieciowych miedzy
przedsiebiorcami to zaledwie kilka z nich. Inwestowanie w nowosci stanowi wyzwanie dla
wszystkich przedsiebiorstw, a szczegdlnie dla firm z sektora matych i Srednich przedsiebiorstw.
Towarzyszy mu podwyzszony poziom ryzyka oraz zwigkszone zapotrzebowanie finansowe
(temu zagadnieniu poswiecono szereg badan i publikacji - por. Finansowanie przedsiewzie¢
innowacyjnych w MSP, Pawel Pietras Pawet Gtodek, PARP 2011, Raporty Innowacyjno$¢ 2006,
2008, 2010 PARP). W procesie wdrazania innowacji coraz wiekszg role odgrywaja i beda
odgrywa¢ w Polsce instytucje otoczenia innowacyjnego biznesu. Proces ten bez ich udziatu
moze sie okaza¢ bardzo trudny w praktyce.

Personel i menedzerowie IOB nie sa przedsiebiorcami per se, ktorzy skupiajq sie na
poszczegoblnych produktach. Jednakze - dzieki zrozumieniu i wspoétzarzadzaniu
procesem komercjalizacji — odgrywaja kluczowa role w prowadzeniu przedsigbiorcéw,
autorow wynikéw badan i wynalazkéw przez poszczegolne jego etapy. Zadaniem centrow
transferu technologii jest zamiana wiedzy uzyskanej z badan naukowych w technologie
aplikacyjne, przynoszace dochéd jednostkom, przedsiebiorstwom i spoteczenstwu. Parki
naukowo-technologiczne stawiaja sobie za cel umozliwienie wdrozenia technologii, ktéra
w fazie embrionalnej moze przejs¢ metamorfoze w produkty potrzebne na rynku.
Organizacje te przy$pieszajg rozwoj technologii i produktu w celu wdrozenia ich na rynku
i zbudowania przewagi konkurencyjnej innowacyjnych przedsiebiorstw. Funkcja parkéw
naukowo-technologicznych jest m.in. rozwéj technologii, ktére maja komercyjne
zastosowanie. Inkubatory technologiczne maja za zadanie przyspiesza¢ rozwéj nowych
firm, oferujac ustugi zwigzane z wykorzystaniem infrastruktury oraz przygotowaniem
firmy do dzialalnosci na rynku. Menedzerowie komercjalizacji pracujacy w inkubatorze
pomagaja przeksztatci¢c pomysty w technologie i produkty, a pomyst na biznes w realne
przedsiewziecie gospodarcze. Dodatkowa, nie mniej wazna rola personelu i menedzeréw
OIB, to edukacja klientéw (przedsiebiorcow, naukowcéw i wynalazcéw) na kazdym etapie
omawianego procesu. Realizacja tych zadan jest jednoznacznie powigzana z procesem
zarzadzania zmianami i wiedza w przedsiebiorstwach. Potrzeba wzmacniania
przedsiebiorstw w tym procesie jest gtéwnym przedmiotem dziatalnosci IOB. Wdrozenie
standardow i poprawa jakosci zarzadzania IOB przelozy sie na wsparcie proceséw
zarzadzania wiedza i zmianami w przedsigbiorstwach — klientach 10B.

Dzieki temu osoby odpowiedzialne za zarzadzanie IOB w Polsce beda mogty traktowac
stosowanie standardéw jako zwiekszenie warto$ci i atrakcyjnosci zarzadzanych instytucji dla
klientdw - przedsiebiorcéw.

Produkt finalny stanowi¢ bedg standardy zarzadzania IOB w Polsce zawierajace model nowego
podejscia do zarzadzania |IOB poprzez propozycje nowych form i sposobdéw wspierania
innowacyjnych przedsiebiorstw. W wyniku realizacji projektu powstanie produkt, na ktory
sktadac¢ sie beda:

1. opracowanie standardéw dziatalnosci parkéw technologicznych obejmujacych m.in.
zidentyfikowane najlepsze praktyki dziatalnosci IOB w Europie oraz ich testowe
wdrozenie,

2. opracowanie standardow dziatalnosci inkubatoréw technologicznych, obejmujacych
m.in. zidentyfikowane najlepsze praktyki dziatalnosci IOB w Europie oraz ich testowe
wdrozenie ,

3. opracowanie standardéw dziatalnosci centréow transferu technologii, obejmujacych
m.in. zidentyfikowane najlepsze praktyki dziatalnosci IOB w Europie oraz ich testowe
wdrozenie ,

4. opis narzedzi pomiaru wypetniania okreslonych standardéw, wskazowki do
stosowania ww. standardéw dla kadry zarzadzajacej dziatalnoscig I0B w Polsce
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oraz dla instytucji publicznych.
Sukcesem projektu mierzony bedzie procentem wdrozenia standardéw wsréd 10B w Polsce.
Szacujemy mozliwos¢ wdrozenia standardéw, po przeprowadzeniu wszystkich dziatan
upowszechniajacych i wdrozeniowych w ok. 20% facznej liczby parkéw technologicznych,
inkubatoréw technologicznych i centréw transferu technologii - tj. w 28 instytucjach.
Przewidywany zakres standardéw powinien obejmowac pie¢ obszaréw, ktoére opisujg sposéb
dziatania danego typu I0B:
1. Zasoby Ludzkie
Standardy zarzadzania IOB w tym obszarze bedg opisywa¢ minimalne wymagania wobec
personelu, w tym osoéb wspotpracujacych z I0B na rzecz jej klientdw, instytucji danego typu. W
realizowanej przez PARP inicjatywie ,Skuteczne otoczenie innowacyjnego biznesu”
zidentyfikowano szereg barier w rozwoju instytucji petnigcych istotng role w systemie transferu
technologii. Jednym z gtéwnych obszaréw to bariery kompetencyjne, kiére w duzej czesci
odnoszg sie réwniez do kadr instytucji wsparcia. Waznym jest, aby doprecyzowaé¢ poziom
wiedzy i kwalifikacji pracownikéw na poszczegodlnych stanowiskach. Pracownicy parkéw
technologicznych ale réwniez inkubatoréw i centréw transferu technologii w niedtugim czasie
beda musieli sta¢ sie menedzerami ds. komercjalizacji.
2. Zasoby Materialne
Standardy zarzadzania IOB w tym obszarze bedg opisywa¢ minimalne wymagania stawiane
infrastrukturze danego typu IOB. Nalezy przy tym wyraznie wskaza¢, ze standardy w tym
obszarze beda znaczaco rézni¢ sie miedzy poszczegdlnymi typami instytucji. Czym innym jest
bowiem minimalny standard potrzebny do sprawnego funkcjonowania centrum transferu
technologii w poréwnaniu do standardéw odnoszacych sie do dziatalnosci inkubatorow
technologicznych. W poréwnaniu do tych dwdch typdw znaczaco tez rozni¢ sie beda standardy
dotyczace parkéw technologicznych.
Innym elementem takiego standardu powinno sta¢ sie pisanie kwestii zwigzanych z
infrastrukturalnym otoczeniem danego os$rodka. Wspéiczesne innowacyjne przedsiebiorstwo
potrzebuje dla swojego rozwoju lokalnego otoczenia, ktére jest dzisiaj rozpatrywane nie tylko
jako miejsce lokalizacji, lecz takze jako system sktadajacy sie z sieci przedsigbiorstw, zasobow
pracy i infrastruktury zapewniajacej wysoka jakosc¢ zycia.
3. Procesy
Standardy w obszarze stosowanych przez IOB proceséw jest zagadnieniem niezwykle istotnym.
Procesy te nie odnoszg sie wylacznie do kwestii zwigzanych ze sposobem realizacji ustug na
rzecz klientéw instytucji. Regulujg réwniez dziatalnos¢ operacyjng instytuciji, np.:

a. zapewnienie ciggtosci dziatalnosci instytucji;
b. komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna;
C. okreslanie zakresu odpowiedzialno$ci i delegowanie zadan pracownikom;
d. systemy motywacyjne, itp.
4. Klienci

Struktura klientéw ze wzgledu na mozliwo$¢ absorpcji innowacji, sposéb pozyskiwania oraz
relacje z klientami to gléwne kwestie, ktére powinny by¢ opisane w minimalnych standardach
zwigzanych z klientami IOB. Ten obszar jest szczegdlny przede wszystkim z powodu, ze odnosi
sie glownie do dwoch z trzech typow IOB. To parki i inkubatory technologiczne powinny zwrécic
szczegdlng uwage na ten obszar. W 2011 r. PARP (projekt POKL) przeprowadzita ,badanie
opinii lokatoréw parkéw technologicznych”. Badanie zostato przeprowadzone jako uzupetnienie
przeprowadzonego w 2011 r. benchmarkingu parkéw technologicznych w Polsce. We
whnioskach z badania wskazano potrzebe zwrdcenia wiekszej uwagi na proces selekcji w trakcie
przyjmowania lokatoréw parkow. Kwestia odpowiedniego doboru lokatoréw jest rowniez
elementem zalecen, ktére sg wynikiem benchmarkingu parkéw technologicznych
przeprowadzonego w roku 2012.

5. Ustugi

Standardy zarzadzania IOB w tym obszarze bedg opisywa¢ minimalne wymagania dot. trzech
kwestii. Po pierwsze bedzie to minimalny wachlarz ustug, ktéry powinien byé¢ oferowany przez
I0B zarzadzane zgodnie ze standardem. Dostepnos$é ustug zgodnych z misjg, celami danego
typu instytucji zapewni jednolito$¢ tego typu instytucji na podstawowym poziomie. Po drugie
standard powinien okresli¢ minimalne wymagania dot. jakosci wykonywanych ustug. W tej
perspektywie opisany powinien byé sposéb $wiadczenia ustug ich powtarzalnosc,
kompleksowos$¢ oferty, itp. Na koniec w standard zarzadzania I0B w tym obszarze powinien
dotykac kwestii badania potrzeb klientéw oraz zadowolenia ze zrealizowanej ustugi.

Obszary te stanowig istotne elementy wymagan jakie powinny by¢ stawiane instytucjom
otoczenia biznesu. Wigze sie to z potrzebg zapewnienie najlepszej mozliwej obstugi klientow -
przedsiebiorcéw IOB w Polsce. Od dziatalnosci tych instytucji zalezy bowiem sprawne
funkcjonowanie systemu transferu technologii oraz wsparcia innowacyjnych przedsiebiorstw.
Dzieki temu przedsiebiorstwa wchodzace w proces zmian i zarzadzania wiedzg w celu
rozwijania i tworzenia nowych produktéw otrzymajg bardziej profesjonalng pomoc.

Projekt wykorzystuje dorobek poprzednich projektow systemowych finansowanych z POKL (w
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szczegolnosci projektu Rozwdj zasobow ludzkich poprzez promowanie wiedzy, innowacyjnosci,
transfer i upowszechnianie innowac;ji”).

Rezultaty w
roku 2013

e przeprowadzona
diagnoza i analiza
problemu w formie
desk research
istniejacych polskich
i zagranicznych
raportow i
opracowan
zawierajgcych
informacje i dane na
temat standardow
dziatania i sposobéw
mierzenia
efektywnosci dziatan
0B,

¢ Wwytypowanie
najlepszych praktyk
dziatalnosci I0OB w
Europie.

Rezultaty na
koniec realizacji
projektu

| ETAP — PRZYGOTOWANIA
a) diagnoza i analiza problemu

e Przeprowadzona diagnoza i analiza
problemu w formie desk research
istniejgcych polskich i zagranicznych
raportow i opracowan zawierajacych
informacje i dane na temat standardow
dziatania i sposobow mierzenia

efektywnosci dziatan 10B, - (1 %);

o Wytypowanie najlepszych praktyk
dziatalnosci IOB w Europie. - (0,5 %);

b) opracowanie wstepnej wersji

produktu finalnego

e Opracowana propozycja standardéw dla
parkow technologicznych obejmujaca
m.in. zidentyfikowane najlepsze praktyki

dziatalnosci IOB w Europie,- (1,75 %);

e Opracowana propozycja standardéw dla
inkubatorow technologicznych
obejmujaca m.in. zidentyfikowane
najlepsze praktyki dziatalnosci 10B w
Europie,- (1,75 %);

e Opracowana propozycja standardéw dla
centréw transferu technologii (CTT)
obejmujaca m.in. zidentyfikowane
najlepsze praktyki dziatalnosci 10B w
Europie - (1,75 %);
Prezentacja propozycji standardow dla
parkéw technologicznych, inkubatorow
technologicznych i centréw transferu
technologii obejmujacych m.in.
zidentyfikowane najlepsze praktyki
dziatalnosci I1OB w  Europie na
spotkaniach konsultacyjnych - (6 %):

% 2 spotkania z udzialem partnerow z
instytucji rzagdowych i samorzgdowych
(policy makers) (minimum 15
uczestnikow jednego spotkania),

< 4 spotkania regionalne z udziatem
ekspertow i praktykdw, menedzerow

IOB w Polsce oraz przedstawicieli
uczelni i podmiotéw  szkoleniowo-
doradczych (minimum 15 uczestnikow
jednego spotkania)

e Opracowana wstepna wersja produktu
finalnego - (1 %);

¢ Opracowana strategia wdrazania projektu
(1%)

c) dziatania upowszechniajace i

wiaczajace

e Przekazanie informacji o przebiegu

procesu tworzenia  produktu  oraz

gtéwnych zatozeniach testowego
wdrazania standardéw zarzgdzania 10B.

W tym celu wykorzystane zostang: (1)

newsletter zawierajgcy baze mailingowg

odbiorcéw zainteresowanych rezultatami
projektu za pomoca, ktérego bedag

bezposrednio wysytane informacje i

sprawozdania z poszczegdinych

elementéw realizowanego projektu, (2)

zakladka Portalu Innowacji, (3) oraz

biuletyn PARP (1%).

Prezentacja uzupetnionej wersji produktu

nastapi réwniez na  seminariach

tematycznych i/lub podczas paneli
dyskusyjnych w  ramach imprez

organizowanych przez PARP (minimum 2

wydarzenia) (0,1%).

Przygotowana  strategia  wdrazania

produktu innowacyjnego (0,1%).
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Etap Il. WDROZENIE
a) testowanie opracowanego produktu

. Przeprowadzona testowa
adaptacja standardéw obejmujacych m.in.
zidentyfikowane najlepsze praktyki
dziatalno$ci IOB w Europie, w pieciu
parkach technologicznych, pieciu

inkubatorach technologicznych oraz pieciu
akademickich CTT. (35%);
Adaptacja zostanie przeprowadzona w
formie pogtebionych warsztatow i ustugi
doradczej ukierunkowanej na witaczenie
produktu w praktyke zarzgdzania I0B w
Polsce. Zapewniony zostanie udziatu
przedstawicieli wszystkich grup
docelowych — zaréwno uzytkownikow
standardéw (kadry 10B), jak i odbiorcéw
produktu (przedsiebiorcéw i naukowcow -
klientow 10B).  Testowanie  bedzie
monitorowane na biezaco. Zaplanowane
zostang procesy badania opinii i ocen dot.
testowania standardow. Zbierane bedag
opinie ekspertow odpowiedzialnych za
pomoc |0OB w adaptacji i wdrozeniu
standardéw. Testowe wdrozenie zostanie
przeprowadzone w formie pogtebionych
interaktywnych warsztatow
przeprowadzonych na miejscu (fj. w
wytypowanych instytucjach), potaczonych z
ustugg doradczg. W trakcie testowania
uczestnicy beda  zaangazowani w
zdefiniowanie probleméw z produktem,
analize tych probleméw i wypracowanie
rozwigzania przy wykorzystaniu roznych
technik takich jak np. burza mézgéw, praca
w matych grupach, symulacje, etc. W
wyniku testowania zebrane zostang opinie
uczestnikéw oraz ekspertow prowadzacych
warsztaty. Testowe wdrozenie bedzie
polegato na przeprowadzeniu diagnozy
oraz weryfikacji wstepnej wersji produktu w
realnych warunkach w konkretnej sytuacji
danej instytuciji.
Istotnym  elementem  bedzie opinia
odbiorcéow ustug IOB na temat efektow
pracy IOB w trakcie wdrazania standardow.
Organizowane bedg cykliczne spotkania
poswigcone dyskusjom nad wszelkimi
pojawiajacymi sie problemami. Eksperci
zespotu  projektowego beda udzielali
wsparcia osobom  przeprowadzajgcym
testowanie.
b) dziatania upowszechniajace i
wiaczajace
. Przekazanie informaciji o]
biezacym przebiegu adaptacji i wdrazania
standardéw. W tym celu wykorzystane
zostana: (1) newsletter zawierajacy baze
mailingowg odbiorcow zainteresowanych
rezultatami projektu za pomoca, ktorego
bedg bezposrednio wysytane informacje i
sprawozdania z poszczegdinych
elementow realizowanego projektu, (2)
zaktadka Portalu Innowacji oraz (3) oraz
biuletyn PARP oraz (1%)
c) analiza rzeczywistych efektow
testowanego produktu
e Przygotowany raport z  ewaluacji
wewnetrznej - (0 %);
e Przygotowany raport z  ewaluacji
zewnetrzne;j - (3 %);
d) opracowanie ostatecznej wersji
produktu finalnego
e Opracowana ostateczna wersja produktu
finalnego - (2%)
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UPOWSZECHNIANIE PRODUKTU

FINALNEGO

e Prezentacja  wynikbw  adaptacji |
wdrazania standardéw na przynajmniej 1
zewnetrznej konferencji i przynajmniej 1
zewnetrznym seminarium branzowym -
(2 %);

e Opis i przedstawienie produktu finalnego
w formie pozwalajgcej na jego witasciwg
prezentacje réznym grupom adresatéw:

a) prezentacja e-learningowa na Portalu
Innowaciji - (0,5 %);

o Dziatania informacyjne i motywacyjne

kierowane do decydentéw

a) 1 prezentacja przed wtasciwymi
komisjami parlamentarnymi - (0,2 %);

b) 1 prezentacja na forum Konwentu
Marszatkow - (0,1 %);

c) 1 prezentacja przed Rada Naukowg
Osrodka Badan nad
Przedsiebiorczoscig PARP, 1
prezentacjia przed Zespotem ds.
Spojnosci PARP, 1 prezentacja na
posiedzeniu ST POKL, 1 prezentacja
dla IP, 1 prezentacja dla KIW - (0,1 %);

e Informacje o zaletach i korzysciach
stosowania produktu finalnego rozestane
w formie newsletteru zawierajacego baze
mailingowg odbiorcéw zainteresowanych
rezultatami projektu za pomoca, ktérego
bedg bezposrednio wysytane informacje
(0%);

¢ Organizacja ogodlnopolskiej konferenciji
(minimum 60 uczestnikow konferenciji),
podczas ktérej nastgpi prezentacja
modelu nowego podejscia do
zarzadzania 10B w Polsce.
Przedstawione zostana:

1. standardy dziatalnosci  parkow
technologicznych,

2. standardy dziatalno$ci inkubatoréw
technologicznych,

3. standardy dziatalnosci
akademickich centréw transferu
technologii,

4. opis narzedzi pomiaru wypetniania
okreslonych standardow,

5. wskazéwki do stosowania ww.
standardéw dla kadry zarzgdzajacej
dziatalnoscig IOB w Polsce oraz dla
instytucji publicznych.

Uczestnikami konferenciji bedg
przedstawiciele ministerstw i agencji
rzadowych (MG, MRR, MPiPS, MNiSW,
NCBIR, PAIlilZ), urzedéow marszatkowskich,
partneréw spotecznych (KIG, KPRP,
Business Centre Club, PKPP Lewiatan,
Pracodawcy RP, SOOIPP, etc.), eksperci i
praktycy z kraju i z zagranicy oraz
menedzerowie |OB w Polsce - (9,5%)

Konferencja bedzie zwiehczeniem dziatan
upowszechniajgcych. Podczas tego
wydarzenia mozliwe bedzie wskazanie
rezultatbw  przeprowadzonych  dziatan
zarbwno  merytorycznych  (omowienie
produktu finalnego) jak i dziatan
wiaczajacych produkt finalny do gtéwnego
nurtu polityki. Konferencja jest sposobem
dotarcia z przekazem nt. produktu
finalnego i sposobow wigczania go do
gtébwnego nurtu, do oso6b o wysokim
prestizu, ktére zazwyczaj nie biorg udziatu
w warsztatach, spotkaniach illub
konsultacjach. Jednoczesnie
profesjonalnie zorganizowana konferencja
podnosi odbidr i prestiz samego projektu.
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e Prezentacja na Portalu Innowacji - (0 %);
¢ Prezentacja na stronie PARP - (0 %).

WLACZANIE PRODUKTU FINALNEGO
DO GLOWNEGO NURTU

¢ Przygotowany raport zawierajacy projekt
ewentualnych zmian w obowigzujacym
prawie niezbednych do zwiekszenia
efektywnosci procesu transferu
technologii oraz strategie wdrazania
standardéw w procesie tworzenia polityki
rozwoju przedsiebiorczosci i
innowacyjnosci w Polsce w
szczegblnosci do  wykorzystania w
kolejnej perspektywy finansowej UE
2014-2020. (2 %);

Przeprowadzenie serii 4 warsztatow z
udziatem przedstawicieli instytucji
rzadowych, samorzgdowych oraz agenc;ji
w celu zwigkszenia  umiejetnosSci
stosowania standardow przez instytucje
publiczne a dzieki temu zapewnienie
mozliwosci wlaczenia standardéw w
polityke  wspierania innowacyjnosci
gospodarki (minimum 10 uczestnikow)
(3%);

¢ Przeprowadzenie serii warsztatow
majacych na celu zwiekszenie
umiejetnosci stosowania i wigczania

standardéw w codzienng dziatalnos¢ 10B

w Polsce - (6%):

o 8 warsztatow regionalnych z udziatem
ekspertow i praktykéow - menedzerow
IOB w Polsce oraz przedstawicieli
uczelni i podmiotéw szkoleniowo-
doradczych (minimum 15 uczestnikéw
jednego warsztatu),

e Produkt uwzgledniony w procesie

opiniowania dokumentéw strategicznych

krajowych - (0 %),

Dziatania zmierzajgce do wigczenia

produktu finalnego do wdrozenia do

codziennej praktyki funkcjonowania 0B

(19,1%):

o wsparcie IOB w procesie samooceny
instytucji otoczenia biznesu w celu
identyfikacji obszaréw wymagajacych
dostosowania do  wypracowanych
standardow,

o wsparcie OB w procesie wigczania
standardow zarzadzania instytucjami
otoczenia biznesu do codziennej
dziatalnosci IOB. Wiaczenie bedzie
przeprowadzone w formie
pogtebionych warsztatow i ustugi
doradczej realizujgcej strategie
wiaczenia produktu w  praktyke
zarzadzania 10B. Zapewniony
zostanie udziatu przedstawicieli
wszystkich  grup  docelowych —
zarébwno uzytkownikow standardow
(kadry 10B), jak i odbiorcow produktu
(przedsiebiorcow i naukowcow -
klientéw 10B).

Sukces dziatan wiaczajacych standardy

zarzadzania instytucjami otoczenia

biznesu bedzie mierzony poprzez
wigczenie standardéw w dziatania I0OB na
poziomie 30% instytucji sposrod tacznej
liczby identyfikowanych w 2012 r. parkow

technologicznych, inkubatorow
technologicznych i centréw transferu
technologii.

(Koszty zarzadzania 0,55%)

Szczegotowe kryteria

Kryteria dostepu
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wyboru projektow 1

Uzasadnienie: |

2.

Uzasadnienie: |

3

Uzasadnienie: |

G. OPIS MECHANIZMOW ZAPEWNIAJACYCH KOMPLEMENTARNO$C DZIALAN PRZEWIDZIANYCH W PRIORYTECIE
FINANSOWANYCH ZE SRODKOW EFS Z DZIALANIAMI WSPOLFINANSOWANYMI PRZEZ INNE SRODKI
WSPOLNOTOWE

Dziatania podejmowane w ramach Priorytetu || Rozwdj zasoboéw Iudzkich | potencjatu adaptacyjnego
przedsiebiorstw oraz poprawa stanu zdrowia 0sob pracujgcych PO KL sg komplementarne ze wsparciem
realizowanym w ramach Priorytetu VIII Regionalne kadry gospodarki PO KL. Cele Dziatania 2.1 oraz Dziatania 2.2
w ramach Priorytetu [I PO KL odpowiadajg celowi Dziatania 8.1 Podniesienie i dostosowanie kwalifikacji i
umiejetnosci osob pracujgcych do potrzeb regionalnej gospodarki oraz Dziatania 8.2 Zwiekszenie transferu wiedzy i
wzmocnienie powigzan sfery B+R  z przedsiebiorstwami, stuzgce rozwojowi gospodarczemu regionow. W
Priorytecie VIII PO KL wsparcie szkoleniowo-doradcze dla przedsiebiorstw i ich pracownikow kierowane jest do
przedsiebiorstw o zasiegu regionalnym (czyli zlokalizowanych w jednym wojewddztwie) natomiast w ramach
Priorytetu Il odbiorcami wsparcia sg przedsiebiorcy o zasiegu ogélnopolskim. Podnoszenie swiadomosci w zakresie
korzysci z wprowadzenia innowacyjnosci wsréd polskich przedsigbiorcéw, w szczegdlnosci sektora MSP,
realizowane jest przez ogélnopolskie projekty badawcze, informacyjne, promocyjne i upowszechniajace
innowacyjnos¢. Badania i analizy prowadzone w ramach Priorytetu Il moga by¢ wykorzystywane w projektach
realizowanych w ramach Priorytetu VIII PO KL.

Komplementarnosci we wskazanym zakresie realizuje cel strategiczny Narodowej Strategii Spéjnosci, ktérym jest
tworzenie warunkoéw dla wzrostu konkurencyjnosci gospodarki polskiej opartej na wiedzy i przedsiebiorczosci,
zapewniajacej wzrost zatrudnienia oraz wzrost poziomu spojnosci spotecznej, gospodarczej i przestrzennej,
realizuje rowniez CEL 3 PO KL (komplementarnos¢ wewnatrzprogramowa).

Dziatania podejmowane w ramach Priorytetu Il PO KL wykazujg komplementarnos¢ z zakresem wsparcia w ramach
PO IG, przy jednoczesnym zachowaniu podziatu kompetencji wynikajagcym z tzw. linii demarkacyjne;.
Komplementarnos¢ celow strategicznych obu Programéw odnosi sie przede wszystkim do zwiekszania
innowacyjnosci przedsiebiorstw i tworzenia trwatych i lepszych miejsc pracy. Spojnos¢ wsparcia zachodzi miedzy
innymi pomiedzy Dziataniem 2.1 Rozw¢j kadr nowoczesnej gospodarki PO KL a Dziataniem 3.1 Inicjowanie
dziatalno$ci innowacyjnych PO oraz 5.1 Wspieranie rozwoju powigzari kooperacyjnych o znaczeniu
ponadregionalnym PO IG, Dziataniem 2.2 Wsparcie dla systemu adaptacyjnos$ci kadr PO KL a Dziataniami 4.4
Nowe inwestycje o wysokim potencjale innowacyjnym, 4.5 Wsparcie inwestycji o duzym znaczeniu dla gospodarki,
5.2 Wspieranie instytucji otoczenia biznesu $wiadczgcych ustugi proinnowacyjne oraz ich sieci o znaczeniu
ponadregionalnym, 6.1 Paszport do eksportu, 8.1 Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie elektronicznej
PO IG. W ramach PO IG wspierany bedzie m.in. rozwdj spoteczenstwa informacyjnego oraz gospodarki opartej na
wiedzy, badania i rozwdj nowoczesnych technologii, inwestycje w B+R w przedsiebiorstwach, inwestycie w
innowacje, a takze wspieranie tworzenia powigzan kooperacyjnych grup przedsiebiorcow lub instytuciji
wspétpracujacych z przedsiebiorstwami (Priorytet VII i VIII PO 1G). W ramach Priorytetu 1l PO KL bedg za$
finansowane, w szczegdlnosci, projekty zwigzane z wykorzystaniem technik informacyjnych i komunikacyjnych w
procesach ksztatcenia (w tym w formie e-learning i blended learning), aby podnosi¢ umiejetnosci (e-skills)
beneficjentéw ostatecznych Programu.

Komplementarno$¢ miedzyprogramowa wystepuje réwniez w przypadku Priorytetu Il z nastepujgcymi Dziataniami
PO RPW: I.3 Wspieranie innowacji, 1.4 Promocja i wspotpraca (komponent wspétpraca), 1.1 Sie¢ szerokopasmowa
Polski Wschodniej.

W obszarze zwigzanym ze wspoipracg ponadnarodowg Priorytet II PO KL wykazuje komplementarnos¢ z
dziataniami podejmowanymi w ramach Programu Operacyjnego Wspotpracy Miedzyregionalnej (INTERREG IVC).
Podejmowane dziatania bedg komplementarne ze wsparciem udzielanym w ramach Priorytetu | Innowacje i
gospodarka oparta na wiedzy Programu INTERREG IVC. Zakres wsparcia w tych Priorytetach jest komplementarny
w zakresie wspierania sfery B+R, promowania przedsiebiorczosci, podnoszenia kwalifikacji kadr zwigzanych z
transferem wiedzy oraz wymiany dobrych praktyk i dodwiadczeh w tych obszarach.

Synergia podejmowanych dziatan wskazuje na wystepowanie komplementarnosci miedzyprogramowej oraz
komplementarnosci miedzyfunduszowe;j.

Komplementarnos¢ dziatan podejmowanych w ramach ww. programéw zapewniona jest réwniez na poziomie
instytucjonalnym poprzez udziat reprezentantéw PARP jako IP2 w Komitetach Monitorujgcych PO KL/PO IG w roli
obserwatoréow oraz przez cztonkostwo w Komitecie Monitorujgcym PO RPW jako IP, czlonkostwo w Grupie do
Spraw Przedsiebiorcéw przy Zespole ds. uproszczen systemu wykorzystania srodkéw funduszy Unii Europejskiej, w
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grupie ds. MSP przy KK NSRO w roli obserwatora.

Przedstawiciele IP/IP2 uczestniczg réwniez w spotkaniach grup roboczych takich jak: grupa robocza ds. pomocy
publicznej, grupa robocza ds. adaptacyjnosci i transferu wiedzy, ktérej cztonkami oprocz instytucji centralnych sg
réwniez partnerzy spoteczni i organizacje pozarzadowe, Uczestnictwo w powyzszych spotkaniach pozwala na
wymiane informaciji i stanowi podstawowy element zapewnienia komplementarnosci w PO KL.

Mechanizmem zapewnienia komplementarnosci w PO KL jest rowniez realizacja projektéw systemowych. Zatozone
w projektach dziatania sg zbiezne z dziataniami zaplanowanymi w ramach innych projektéw, sg roéwniez
komplementarne wzgledem projektéw zaplanowanych do realizacji w innych programach operacyjnych.

Z uwagi na fakt, ze w komponencie regionalnym wiekszos¢ Dziatann i Poddziatan realizowanych jest w trybie
konkursowym w Priorytecie 1l PO KL kompleksowos¢ wsparcia gwarantowana jest przez realizacje projektow
systemowych zapewniajacych kompleksowg realizacje celéw PO KL. Poprawa dostepu MSP i o0séb
rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarczg do ustug wspierajacych rozwdj firm swiadczonych przez wybranych w
konkursie ustugodawcow w ramach projektow systemowych PARP stanowi oferte komplementarng do dziatan
podejmowanych przez instytucje dziatajgce w regionach. Systemowa wspétpraca ustugodawcéw dziatajagcych w
ramach projektéw systemowych PARP z wtadzami regionalnymi oraz innymi instytucjami (np. PUP, WUP)
umozliwia rozwoj (a w niektérych regionach rozpoczecie) oferty ustug dla MSP i 0séb rozpoczynajacych dziatalnosc
gospodarczg wzajemnie sie uzupetniajgcej, odpowiadajacej na zindywidualizowane potrzeby regionéw. PARP
zamierza rozwija¢ wspotprace z Urzedami Marszatkowskimi w ww. zakresie.

Na poziomie wdrazania zapisy Planéw Dziatan i kryteria demarkacji przyjete na poziomie dokumentéow
programowych programéw finansowanych ze srodkéw strukturalnych wykorzystywane sg przez czionkéw Komisiji
Oceny Projektow i pracownikéw merytorycznych odpowiedzialnych za proces oceny i weryfikacji wnioskéw o
dofinansowanie projektow.

Dziatanie 2.3 PO Kapitat Ludzki jest komplementarne z dziataniami podejmowanymi w ramach PO Infrastruktura i
Srodowisko. Priorytet Il PO Kapitat Ludzki Rozw¢j zasobéw ludzkich i potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw
oraz poprawa stanu zdrowia 0séb pracujgcych z Priorytetem XlI PO Infrastruktura i Srodowisko Bezpieczenstwo
zdrowotne i poprawa efektywnosci systemu ochrony zdrowia, w ramach ktérego podejmowane sg dziatania
dotyczace:

1. rozwoju systemu ratownictwa medycznego;

2. inwestycje w infrastrukture ochrony zdrowia o znaczeniu ponadregionalnym.
Kryterium komplementarnosci zwigzane jest z charakterem projektow. W ramach PO Infrastruktura i srodowisko
realizowane sg projekty o charakterze inwestycyjnym zas w ramach PO Kapitat Ludzki projekty miekkie dotycza
jakosci zarzgdzania w stuzbie zdrowia i udzielania Swiadczen medycznych.

Na poziomie wdrazania zapisy Planéw Dziatan i kryteria demarkacji przyjete na poziomie dokumentéw
programowych programoéw finansowanych ze $rodkéw strukturalnych wykorzystywane sg przez pracownikéw
merytorycznych odpowiedzialnych za proces oceny i weryfikacji wnioskdw o dofinansowanie projektow.
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H. Wskazniki monitorowania Priorytetu wg celéw szczegoétowych

PRIORYTET Il

Cel szczegotowy 1. Rozwoj i poprawa funkcjonowania systemowego wsparcia adaptacyjnosci pracownikow i przedsiebiorstw

Wskazniki produktu

Liczba konsultantéw swiadczacych ustugi na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w akredytowanych
instytucjach, ktérzy zostali objeci ustugami doradczymi, szkoleniowymi lub innymi formami podwyzszania 1600 1600 100,00%
kwalifikaciji

Liczba oséb nalezgcych do kadry szkoleniowej, ktérzy podniesdli swoje kwalifikacje zgodnie z tzw.

0
podejsciem kompetencyjnym 4 200 4000 105,00%

Liczba przedsiebiorstw i 0s6b zamierzajacych rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg, ktérzy skorzystali z

0
ustug swiadczonych w akredytowanych instytucjach 300000 300000 100,00%

Cel szczegotowy 2. Rozwoj wykwalifikowanej i zdolnej do adaptacii sity roboczej

Cel szczegotowy 3. Poprawa funkcjonowania systemu przewidywania i zarzgdzania zmiang gospodarczg

Cel szczegotowy 4. Poprawa stanu zdrowia 0oséb pracujgcych poprzez opracowanie programow profilaktycznych oraz programéw wspierajgcych powrét do pracy

Cel szczegotowy 5. Podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci personelu medycznego

Cel szczegotowy 6. Podniesienie jakosci w jednostkach stuzby zdrowia

Inne wskazniki produktu okreslone przez Instytucje Posredniczaca

Inne wskazniki rezultatu okreslone przez Instytucje Posredniczaca n/d

[Pole wypetniane automatycznie
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|H. Wskazniki monitorowania Priorytetu wg celéw szczegétowych

Planowana wartos¢ Wartos¢ Planowany
Nazwa wskaznika wskaznika do osiagniecia | docelowa | stopien realizacji
do konca 2013r. wskaznika wskaznika

PRIORYTET Il

Cel szczegdbtowy 1. Rozwdj i poprawa funkcjonowania systemowego wsparcia adaptacyjnosci pracownikow i przedsiebiorstw

Cel szczegdtowy 2. Rozwoj wykwalifikowanej i zdolnej do adaptacji sity roboczej

Wskazniki produktu

Liczba przedsiebiorstw, ktére zostaty objete wsparciem 85 730 60 000 142,88%
Liczba pracownikow przedsiebiorstw, ktérzy zakonczyli udziat w projektach szkoleniowych, w tym: 413 990 350 000 118,28%
- liczba 0s6b w wieku powyzej 50. roku zycia 59 584 70 000 85,12%

Cel szczegétowy 3. Poprawa funkcjonowania systemu przewidywania i zarzgdzania zmiang gospodarczg

Cel szczego6towy 4. Poprawa stanu zdrowia 0s6b pracujgcych poprzez opracowanie programow profilaktycznych oraz programéw wspierajgcych powrét do pracy

Cel szczegdtowy 5. Podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci personelu medycznego

Cel szczegotowy 6. Podniesienie jakosci w jednostkach stuzby zdrowia

Inne wskazniki produktu okreslone przez Instytucje Posredniczaca

Inne wskazniki rezultatu okreslone przez Instytucje PoSredniczaca n/d

[Pole wypetniane automatycznie
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|H. Wskazniki monitorowania Priorytetu wg celéw szczegoétowych

Planowana wartos¢ Wartosé Planowany
Nazwa wskaznika wskaznika do osiagniecia | docelowa | stopien realizacji
do kornica 2013 r. wskaznika wskaznika

PRIORYTET II

Cel szczegotowy 1. Rozwdj i poprawa funkcjonowania systemowego wsparcia adaptacyjnosci pracownikow i przedsiebiorstw

Cel szczegotowy 2. Rozwoj wykwalifikowanej i zdolnej do adaptaciji sity roboczej

Cel szczegotowy 3. Poprawa funkcjonowania systemu przewidywania i zarzgdzania zmiang gospodarczg

Wskazniki produktu

Liczba pracoyvmk(?w zagrozqnyc?h rjeggtywr\ym.l skutk?ml procesow restrukturyzaCJl (zmiany 8418 2300 366,00%
gospodarczej), ktérzy zostali objeci dziataniami szybkiego reagowania

L|gzb§ przedsFaW|C|eI| reprezeqtatywnych partnerow spotecznych na poziomie centralnym, ktérzy zostali 4620 1800 256.67%
objeci wsparciem w ramach Priorytetu

Cel szczegotowy 4. Poprawa stanu zdrowia oséb pracujgcych poprzez opracowanie programow profilaktycznych oraz programow wspierajgcych powrét do pracy

Cel szczego6towy 5. Podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci personelu medycznego

Cel szczegotowy 6. Podniesienie jakosci w jednostkach stuzby zdrowia

Inne wskazniki produktu okreslone przez Instytucje Posredniczaca

Inne wskazniki rezultatu okreslone przez Instytucje Posredniczaca n/d
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|H. Wskazniki monitorowania Priorytetu wg celéw szczegétowych

Planowana wartos¢ Wartos¢ Planowany
Nazwa wskaznika wskaznika do osiagniecia | docelowa | stopien realizacji
do konca 2013 r. wskaznika wskaznika

PRIORYTET Il
Cel szczegétowy 1. Rozwdj i poprawa funkcjonowania systemowego wsparcia adaptacyjno$ci pracownikéw i przedsiebiorstw
Cel szczegdétowy 2. Rozwdj wykwalifikowanej i zdolnej do adaptacii sity roboczej
Cel szczegétowy 3. Poprawa funkcjonowania systemu przewidywania i zarzgdzania zmiang gospodarczg
Cel szczegétowy 4. Poprawa stanu zdrowia oséb pracujgcych poprzez opracowanie programow profilaktycznych oraz programoéw wspierajgcych powrot do pracy
Wskazniki produktu

Liczba programow profilaktycznych oraz programéw wspierajgcych powrét do pracy opracowanych w 11 10 110,00%

ramach Priorytetu

Cel szczegotowy 5. Podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci personelu medycznego
Cel szczegotowy 6. Podniesienie jakosci w jednostkach stuzby zdrowia

Inne wskazniki produktu okreslone przez Instytucje Posredniczaca
Inne wskazniki rezultatu okreslone przez Instytucje Posredniczaca n/d

[Pole wypetniane automatycznie
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|H. Wskazniki monitorowania Priorytetu wg celéw szczegétowych

Planowana wartos¢ Wartos¢ Planowany
Nazwa wskaznika wskaznika do osiagniecia | docelowa | stopien realizacji
do konca 2013 r. wskaznika wskaznika

PRIORYTET Il

Cel szczegdtowy 1. Rozw¢j i poprawa funkcjonowania systemowego wsparcia adaptacyjnosci pracownikéw i przedsiebiorstw

Cel szczegdtowy 2. Rozwoj wykwalifikowanej i zdolnej do adaptaciji sity roboczej

Cel szczegdtowy 3. Poprawa funkcjonowania systemu przewidywania i zarzgdzania zmiang gospodarczg

Cel szczegdtowy 4. Poprawa stanu zdrowia 0os6b pracujgcych poprzez opracowanie programow profilaktycznych oraz programéw wspierajgcych powrét do pracy

Cel szczegdtowy 5. Podniesienie kwalifikacji i umiejetno$ci personelu medycznego

Wskazniki produktu

Liczba pielegniarek i potoznych, ktore ukonczyly studia pomostowe w ramach Priorytetu | 27 980 [ 24000 | 116,58%
Liczba lekarzy deficytowych specjalizaciji:

a) onkologia, 401 311 128,94%
b) kardiologia, 575 404 142,33%
¢) medycyna pracy, 206 362 56,91%

ktérzy ukonczyli w ramach Priorytetu cykl kurséw w ramach realizacji programu specjalizacji

Cel szczegobtowy 6. Podniesienie jakosci w jednostkach stuzby zdrowia

Inne wskazniki produktu okreslone przez Instytucje Posredniczaca

Inne wskazniki rezultatu okreslone przez Instytucje Posredniczaca n/d

[Pole wypetniane automatycznie
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|H. Wskazniki monitorowania Priorytetu wg celéw szczegétowych

Planowana wartos¢ Wartos¢ Planowany
Nazwa wskaznika wskaznika do osiagniecia | docelowa | stopien realizacji
do konca 2013 r. wskaznika wskaznika

PRIORYTET Il
Cel szczegdbtowy 1. Rozw¢j i poprawa funkcjonowania systemowego wsparcia adaptacyjnosci pracownikow i przedsiebiorstw
Cel szczegdtowy 2. Rozwoj wykwalifikowanej i zdolnej do adaptaciji sity roboczej
Cel szczegdtowy 3. Poprawa funkcjonowania systemu przewidywania i zarzgdzania zmiang gospodarczg
Cel szczego6towy 4. Poprawa stanu zdrowia 0séb pracujgcych poprzez opracowanie programéw profilaktycznych oraz programéw wspierajgcych powrét do pracy
Cel szczegdtowy 5. Podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci personelu medycznego
Cel szczegdtowy 6. Podniesienie jakosci w jednostkach stuzby zdrowia
Wskazniki produktu

L|(?zba przec’istavlv|C|eI| kaQw zarzadzajacej oraz stponentow sr.odkow publicznych w sektorze zdrowia, 4107 1500 273,80%
ktorzy zakonczyli szkolenie z zakresu zarzgdzania w ramach Priorytetu
Liczba jednostek stuzby zdrowia, ktére uzyskaty akredytacje Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie 154 188 81.91%

Zdrowia w ramach Priorytetu
Inne wskazniki produktu okreslone przez Instytucje Posredniczaca
Inne wskazniki rezultatu okreslone przez Instytucje PoSredniczaca

n/d

[Pole wypetniane automatycznie
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|. KONTRAKTACJA | WYDATKI W PODZIALE NA DZIAtANIA | PODDZIALANIA
(wytacznie kwoty srodkéw publicznych)

Kontraktacja 2013 r.

Kontraktacja

Kontraktacja

Wydatki 2013 r.

Wydatki 2014-

Wartosé

2014r. narastajaco 2015 wydatkow w
2013r. wynikajaca z PD na] wynikajacaz | \yynikajca z (W tym Ogoétem Fundusz wynikajace z | zatwierdzonych
2012 PD na 2013 PD 2013 | wynikajaca z PD publiczne  |Budzet panstwa] Budzet JST Pracy PFRON kontraktacji whnioskach o
1. 2. 3. 4. 5. 6=7+8+9+10 7. 8. 9. 10. 11. 12.

Dziatanie 2.1 367 000 000,00] 13 500 000,00 0,00§ 2149117 403,17} 297 103 274,70 297 103 274,70 0,00 0,00 0,00] 409 060 659,98] 241 195 606,08
Poddziatanie 2.1.1 339 000 000,00 0,00 0,00§ 1606 690 552,82] 202 024 296,00 202 024 296,00 0,00 0,00 0,00] 253 437 835,00 159 260 895,48
Poddziatanie 2.1.2 28 000 000,00 0,00 0,00 115 067 314,64 26 711 799,00 26 711 799,00 0,00 0,00 0,00 30 583 624,00 16 286 690,40
Poddziatanie 2.1.3 0,00§ 13 500 000,00 0,00 427 359 535,71 68 367 179,70 68 367 179,70 0,00 0,00 0,00f 125 039 200,98 65 648 020,20
Dziatanie 2.2 0,00f 10 000 000,00f 5 000 000,00 399 755 842,01] 80975 313,10] 80 975 313,10 0,00 0,00 0,001 68503130,32] 69 582 856,21
Poddziatanie 2.2.1 0,00] 10 000 000,00] 5 000 000,00 299 755 842,01 67 472 452,52 67 472 452,52 0,00 0,00 0,00 58 542 014,23 52 838 492,57
Poddziatanie 2.2.2 0,00 0,00 0,00 100 000 000,00 13502 860,58] 13 502 860,58 0,00 0,00 0,00 9961 116,09] 16 744 363,64
Dziatanie 2.3 0,00 0,00 0,00 465 363 575,00 95182 000,00] 95 182 000,00 0,00 0,00 0,00] 104 498 404,00] 60 916 480,00
Poddziatanie 2.3.1 0,00 0,00 0,00 35516 787,00 12296 000,00 12 296 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8 144 870,00
Poddziatanie 2.3.2 0,00 0,00 0,00 360 095 052,00f 62 610 000,00f 62 610 000,00 0,00 0,00 0,00 82428908,00] 39644 652,00
Poddziatanie 2.3.3 0,00 0,00 0,00 41751 736,00 10245 000,00] 10 245 000,00 0,00 0,00 0,00] 11 069 496,00 6 559 874,00
Poddziatanie 2.3.4 0,00 0,00 0,00 28 000 000,00 10031 000,00 10 031 000,00 0,00 0,00 0,00] 11 000 000,00 6 567 084,00
RAZEM PRIORYTET Il 367 000 000,00] 23 500 000,00} 5 000 000,00] 3014 236 820,18] 473 260 587,80] 473 260 587,80 0,00 0,00 0,00] 582 062 194,30] 371 694 942,29
w tym projekty
innowacyjne realizowane
w ramach Poddziatania
213 0,00] 3500 000,00 0,00 58 051 226,79] 17 936 340,57] 17 936 340,57 25535878,39] 16 555 589,42
w tym projekty
wspotpracy
ponadnarodowej
realizowane w ramach
Poddziatania 2.1.2 0,00 0,00 0,00 986 020,71 0,00 0,00 0,00 0,00
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Plan dziatania dla Priorytetu Il ,, Rozwéj zasobow ludzkich i potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw oraz poprawa
stanu zdrowia osob pracujqcych” Programu Operacyjnego Kapitat LudzKi na rok 2013 — wersja z dnia 10 stycznia 2013
r.

PODPIS OSOBY UPOWAZNIONEJ DO PODEJMOWANIA DECYZJI W ZAKRESIE PLANU DZIALANIA

PieczeC i
Miejscowos¢, data Warszawa, podpis osoby
upowaznionej
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